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The cooperative sector is one of the most important economic 

sectors in Iran. The goal of the present study is to investigate the 

factors affecting performance satisfaction from 

livestock ‎cooperatives (Case Study: Khomeini Shahr County). 

Necessary data were collected through interviews and 

questionnaires. The statistical population was 2,000 dairy farmers in 

Khomeini Shahr County. Using the Cochran formula 104 members 

were selected. For determine the reliability of the questionnaire was 

obtained by using the results of the pilot test and calculating the 

Cranach Alpha coefficient of 87%. The Results of the research 

showed that the attitude of members about the cooperative 

satisfaction was an average level. Cooperative members’ satisfaction 

from the receiving of concentrates and other inputs was at a very 

low level. The results of factor analysis showed that the factors 

influencing cooperative member satisfaction could be classified into 

5 factors such as economic, services-support, institutional, social, 

and communication, these factors explained 75.2% of the total 

variance of the dependent variable (cooperative performance) 
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   های کلیدی: واژه

 تعاونی

 وکار کسب 

 مندی رضایت

 ههد   بها  حاضهر  است. مطالعهه گانه اقتصاد ایران  های مهم و سه یکی از بخش بخش تعاونی   

)مطالعه مهوردی:     تخصصی های تعاونی از عملکرد دامداران رضایتمندی بر مؤثر عوامل  بررسی

 تکمیهل  و طریه  مصهاح ه   موردنیهاز  اطلاعهات  و آمهار . است شده شهر( انجام شهرستان خمینی

نی وعضو تعها  2444گردید. جامعه آماری این تحقی  را  آوری جمع اعضای تعاونی از پرسشنامه

نفهر از   140شهر تشکیل داد که با اسهتفاده از فرمهوك کهوکران تعهداد      دامداران شهرستان خمینی

عنوان نمونه تحقی  انتخاب و اطلاعات لازم از این تعداد به دست آمد. بهرای   اعضای تعاونی به

ت تست و ضریب آلفای کرون اخ اسهتفاده شهد کهه مقهدار آن     سنجش پایایی پرسشنامه از پایلو

باشد. نتایج تحقی  نشان داد که دیدگاه افراد نس ت به رضهایت از تعهاونی    درصد می 28برابر با 

های دامهی در سهطح    در سطح متوسط بود. در این بین رضایت از دریافت کنسانتره و سایر نهاده

منهدی   ج تحلیل عاملی در عوامهل مهؤثر بهر رضهایت    دست آمد. همچنین نتای ضعیف ارزیابی به

حمهایتی، نههادی، اجتمهاعی و ارت هاطی      – خهدماتی ، اعضا تعاونی در قالب پنج عامل اقتصادی

درصهد از تيییهرات واریهانت متيیهر وابسهته       2/80اند که این عوامل درمجموع  شده بندی  دسته

 .اند ها را به خود اختصاص داده عملکرد مطلوب تعاونی
 

دوفصلنامه تحقیقهات  . یتخصص یها یتعاوندامداران از عملکرد  یتمندیبر رضا عوامل مؤثر (. 1042) .ع ،پرویزی .،. صم ،ابراهیمی استناد:
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 مقدمه

شهده   عنوان کشورها از بسیاری در اقتصادی رشد و زایی اشتياك جهت در راه ردی عنوان به ها تعاونی در مفاهیم توسعه،

 مقیها،،  اقتصهادی  های دلیل صرفه به ها (. بسیاری از محققان اعتقاد دارند که تعاونی1991است )زلیخایی و همکاران، 

 دیگهر  ههای  بخهش  مشابه در تولیدی واحدهای با مقایسه در توانند می تولید های کاهش هزینه و متنوع کاری های حیطه

ضهمن   .(Altman, 2015; Pawlak and Koodziejczak, 2020ارميهان آورنهد )   بهه  خود اعضای برای را بیشتری درآمد

اجتماعی را نیز ارائه نماینهد )بلالهی و    و اقتصادی های فعالیت در مند مردمی نظام مشارکت توانند سازوکارهای اینکه می

 گیهری  شهکل  در مهمهی  عامهل  موارد از در بسیاری ایران در اجتماعی مختلف های همکاری و تعاون .(1991همکاران، 

 ایهن ضهرورت   لیکن باشند؛ می بشری زندگی لازمه اصولاً اجتماعی های همکاری .است اجتماعی بوده تحولات و تيییر

باشهند   نمی یکسان لزوماً مختلف اجتماعی-اقتصادی های و نظام ها نهاده ها، سازمان بودن دارا دلیل به مختلف جوامع در

 پروتئینهی  مهواد  تهممین  در مهمی که نقش است دامداران تعاونی کشاورزی، های تعاونی انواع از یکی (1928 )کهنساك،

 در اعضها  های نگرش و ها برداشت از آگاهی (. اساسا1921ً ایران، مرکزی تعاون اتاق سایت) کند می ایفا مردم نیاز مورد

 ها سازمان که ای گونه به کند، می کمكمورد نظر  سازمان در بهتر گیری تصمیم به زیادی حد تا سازمان عملکرد هر مورد

 را انتظهارات  یها  هها  آن خواسهته  آیا که کنند مشخص توانند می و یابند می خود آگاهی انتظارات اعضای یا ها خواسته از

انهد   ندرت توانسته ها قدمت تاریخی زیادی در ایران دارند اما به (. اگرچه تعاونی1928)آذری،. خیر یا سازند می برآورده

ههای تخصصهی بها ههد  رفهع نیازههای        شده خود، رضایتمندی اعضا را کسب نمایند. تعهاونی  اسا، عملکرد ارائه بر

عنوان  شده و سعی در ارائه خدمات مورد تقاضای آنان دارد. کسب رضایتمندی اعضا هم به اساسی و اولیه اعضا تشکیل

ها موردبررسی قرار  ترین موضوعات در تعاونی از اساسی عنوان یکی تواند به ها می هد  اولیه و هم نتیجه ایجاد تعاونی

منهدی اعضها از عملکهرد تعهاونی دامهداران شهرسهتان        گیرد. لذا تحقی  حاضر باهد  بررسی عوامل مؤثر در رضهایت 

 شهر انجام شده است. خمینی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های روستایی پرداختند و به این نتیجه رسیدند کهه   ری( به بررسی عوامل مؤثر بر توسعه دامدا1999زینلی و همکاران )

شهده، جلهب نماینهد     های اصلی و اساسی از ق هل طراحهی   اند رضایت دامداران را در زمینه هد  ها نتوانسته این تعاونی

 (.1999)زینلی و همکاران، 

های کشاورزی بهه ایهن    عاونی( نیز در تحقی  خود با بررسی راهکارهای توسعه کارآفرینی در ت1991یعقوبی و نجفلو )

 ره ری س ك زیرساختی، اصلاحات ها، فرصت صورت عوامل: ارائه عامل به 0توانند در  نتیجه رسیدند که این موارد می

 و (. همچنهین عزیزپهورفرد  1991لهو،   )یعقهوبی و نجهف   سازی خلاصه و ارائهه شهوند   فرهنگ و گذاری نوین، سیاست

 شامل پهنج  دامداران های تعاونی موفقیت بر تمثیرگذار عوامل ترین مهم که دادند نشان تحقی  خود ( در1990) همکاران

(. 1990عزیهز پهور و همکهاران،    ) باشهد  آموزشهی مهی   و ارت اطی اقتصادی، توانمندی حمایتی، انگیزشی،-دانشی عامل

 عملکرد از تاییروس تعاونی های شرکت رضایت اعضای میزان بررسی هد  با پژوهشی (1929) همکاران و دیزاوندی

. دادنهد  انجام پیمایشی از روش توصیفی استفاده با مشهد شهرستان در سطح روستایی های اجتماعی تعاونی و اقتصادی

 روستایی رابطه های تعاونی از عملکرد اعضا رضایت میزان و فردی های ویژگی بین داد که نشان تحقی  از حاصل نتایج



 پرویزی و ابراهیمی/  های تخصصیعملکرد تعاونی رضایتمندی دامداران از بر  مؤثر عوامل

 روسهتایی،  منهاط   در اجتماعی و اقتصادی های به ود شاخص با دیگر طر  از .است داشته وجود داری معنی و مستقیم

 گراونهد  (.1929دیزاوندی،)است  افزایش یافته چشمگیری نحو به روستایی های تعاونی عملکرد از رضایت اعضا میزان

 مشهتریان  رضهایت  میهزان  و خریهد  تصهمیم  در بازاریهابی  تهمثیر آمیختهه   بررسهی  بهه  ای مطالعه در (1929) همکاران و

هها   مشتریان از تعاونی رضایت که داد نشان های تحقی  یافته .پرداختند کوهدشت شهرستان تولیدی تعاونی های شرکت

 تولیهدی  ههای  تعهاونی  موفقیهت  عهدم  و موفقیت بر مؤثر ( عوامل1922همکاران ) و (. ع اسی1929گراوند، ) است کم

 رضهایت  و اداره تعهاونی  عملکرد از رضایت متيیرهای که داد نشان تحلیل نتایجقراردادند.  موردمطالعه را استان اردبیل

 (.  1922ع اسی، ) باشند می ها موفقیت تعاونی در مؤثر عوامل از مدیره، هیئت عملکرد از

 اسهتان  مرزنشهینان  تعاونی های شرکت فعالیت از سنجش رضایتمندی عنوان تحت ای ( مطالعه1928) همکاران و آذری

 تمثیرگهذاری  میزان در ها این تعاونی اقتصادی عملکرد در عمل، که بود از آن حاکی نتایج انجام دادند و رضوی خراسان

 کمتهر  منهدی  رضهایت  بها  کارکردها، و موارد سایر با مقایسه در درمجموع، و آمیز ن وده موفقیت چندان خانوار اقتصاد بر

بهه   رگرسهیونی  تحلیل اسا، بر (1928نائینی ) نکویی و بیگی (. علی1928است )آذری،  شده همراه ها تعاونی اعضای

 ایهن  بهه  و پرداختنهد  کرمانشهاه  شهرستان های روستایی تعاونی مدیریت در اعضا مشارکت میزان بر مؤثر عوامل بررسی

 از رضهایت  میهزان  و متوسهط اسهت   حهد  در روسهتایی  های تعاونی مدیریت در اعضا مشارکت که میزان رسیدند نتیجه

در  اعضها  مشهارکت  بهر  مهؤثر  عوامهل  تهرین  مهم از اعضا تحصیلات و سطح تعاونی به نس ت نگرش تعاونی، دعملکر

 عوامهل  (1924) عن ری مطالعه اسا، (. بر1928بیگی،  )علی باشد می کرمانشاه شهرستان روستایی های تعاونی مدیریت

 مهدیریت  در نیهز  و تجهاری  های فعالیت در اعضا کلیه فعاك مشارکت اند از ع ارت تعاونی های شرکت موفقیت بر مؤثر

 پویها  و مهدیریت  ره هری  اعمهاك  هها،  آن مهالی  بنی تقویت برای سهمی سرمایه تممین در اعضا کمك فزاینده ها، تعاونی

 بهر پایهه   قوی تعهاونی  موسسه استقرار یك همراه با پیشرفته مدیریت های شیوه از استق اك ها، شرکت مدیر هیئت توسط

 و اعضها  توقعهات  و نیازهها  نیهز  و منطقهه  تجهاری  ههای  قابلیهت  بها  وکهار متناسهب   کسهب  به بخشی تنوع تعاون، اصوك

سهو و   یهك  از شرکت تعاونی و اعضا مؤثر میان کارکردی انسجام بازاریابی، و تولید میان شایسته دیگر، ارت اط ع ارت به

 اعضهای  بهرای  آموزشهی  ههای  برنامه و تعاونی منظمآموزش  برگزاری و تنظیم و دیگر سوی از اتحادیه و شرکت میان

ههای   ( عوامل مؤثر بر عدم موفقیهت تعهاونی  2422(. اک ری و همکاران )1924تعاونی )عن ری،  کارمندان و مدیره هیئت

دهنهد   ها به آموزش و توانمندسازی اعضهای آن نسه ت مهی    روستایی و کشاورزی در ایران را به عدم توجه این سازمان

(Akbari et al, 2022( نتایج تحقی  پراسترسانگ و همکاران .)2424) ( نیز نشان می2421و ژانگ و همکاران )  دهد که

ههای تعهاونی و درنتیجهه به هود عملکهرد       تواند تمثیر بر مشارکت مؤثرتر آنان در فعالیهت  ها می رضایت اعضا از تعاونی

دارنهد کهه    ( تمکید2421. ابراهیمی و قایدیان )Prasertsaeng et al., 2020; Zangh et al., 2021)های داشته باشد تعاونی

پذیری اجتماعی، موجب کاهش سهطح تعههد    ها در دستیابی به اهدا  و در نظر نگرفتن مسئولیت عدم موفقیت تعاونی

(. همچنین لارنهت  Ebrahimi & Ghaidian, 2021مندی اعضا از تعاونی خواهد شد ) سازمانی و در نتیجه عدم رضایت

هند پرداختند و بهه ایهن    در تامیلنادو استان دامداران میان در کارآفرینی ( در تحقیقی به بررسی رفتار2411گانگیوك )و 

 اقتصهادی،  وضهعیت  زمهین،  مالکیهت  آمهوزش،  با عوامهل  داری معنی و مث ت ارت اط کارآفرینی نتیجه رسیدند که رفتار

 .Lawrence & Ganguli, 2016) ) است داشته ارت اطات نیز و اقتصادی ی انگیزه مشارکت اجتماعی،

 کشهاورزی  ههای  تعهاونی  در اعضا مشارکت و های سازمانی ویژگی بررسی به ای مطالعه در (2442همکاران ) و لارسن 

مشارکت  و باشند می راضی ها تعاونی از کامل طور به یا نس ت به رسیدند که اعضا نتیجه این به و پرداختند دانمارك در
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سهاختار   و تعهاونی  از اعضها  رضهایت  همچنهین  .باشهد  مهی  عرضهه  ههای  تعاونی از بیشتر تولیدی های تعاونیدر  اعضا

 (. ههاکلیو، Laursen et al, 2008) دارد هها  تعهاونی  ههای  فعالیهت  در اعضها  مشارکت بر اثر مث تی تعاونی، دموکراتیك

و  ندارنهد  هها  تعهاونی  مهدیریت  بهه  نسه ت  مث تهی  نگرش نیز در مطالعه خو به این نتیجه رسید که کشاورزان، (2448)

 بررسهی  بهه  (2440) و همکهاران  (. داکهورا Hakelius, 2007) داننهد  تر مهی  شایسته ها تعاونی مدیریت برای را خودشان

 کهه نگهرش   کسانی که رسیدند نتیجه این به و پرداختند کانادا آل رتای ها در تعاونی به نس ت ساکنین رضایت و نگرش

 (.Dakura, 2005کردند ) ارزیابی مث ت را ها عملکرد تعاونی داشتند، ها تعاونی از بالایی رضایتمندی و مث ت

 پژوهش  روش

گرفته است. جامعه  صورت توصیفی و در قالب یك تحقی  میدانی شکل این پژوهش از جن ه هد ، کاربردی بوده و به

باشد که با استفاده از فرموك کوکران  شهر می رستان خمینینفر عضو تعاونی دامداران شه 2444آماری این تحقی  شامل 

عنوان نمونه تحقی  انتخاب و اطلاعات لازم از این تعهداد بهه دسهت آمهد. پهت از       نفر از اعضای تعاونی به 140تعداد 

اسها، مهرور منهابع از پرسشهنامه محقه        شده بر اسا، متيیرهای شناسایی بررسی منابع و تدوین چارچوب تحقی  بر

عنوان ابزار اصهلی تحقیه  اسهتفاده شهد. پرسشهنامه در سهه قسهمت بررسهی          ( به1044ساخته )پور حیدر و همکاران، 

تعهداد   وکهار طراحهی گردیهد.    اطلاعات فردی، بررسی سطح رضایت اعضاء و بررسی عوامل مؤثر بر رضایت از کسب

ویه بوده است. برای بررسی پایایی ابزار گ 90گویه، برای سنجش سطح رضایت نیز  12های برای اطلاعات فردی گویه

تحقی ، از ضریب آلفای کرون اخ استفاده شد که با استفاده از پایلوت تست پرسشنامه و همچنهین مقهدار آمهاره آلفهای     

 انجام شد. SPSSافزار  با استفاده از نرم پردازی نیز %(. داده28برآورد گردید ) 219/4کرون اخ برابر با 

 های پژوهش یافته

% در صهد زن  0/19و  % آنهان مهرد  0/21کهه   طهوری  انهد بهه   دهندگان را مردان تشهکیل داده  در این تحقی  اکثریت پاسخ

سواد بها   را گروه بی گویان پاسخ تعداد بیشترین که دهد می نشان پاسخگویان تحصیلی وضعیت باشند. همچنین بررسی می

افراد با سطح سواد راهنمهایی، ابتهدایی و دیه لم قهرار دارنهد       به ترتیب بعد از آن و داده اختصاص خود درصد به 0/99

تهر   و به ع ارت سهاده  اند؛ را به خود اختصاص داده %(9/1تعداد افراد با مدرك لیسانت و بالاتر کمترین درصد حضور )

که میهزان  دهد  دهند. همچنین نتایج تحقی  نشان می % از کل اعضا را تشکیل می2/14افراد دارای تحصیلات دانشگاهی 

 رضایتمندی اعضای تعاونی در حد متوسط بوده است.
 وضعیت دامداران برحسب سطح تحصیلات -1 جدول

 درصد فراوانی وضعیت تحصیلات

 سواد بی

 نهضت

 ابتدایی

 راهنمایی

 دی لم

 دی لم فوق

 لیسانت و بالاتر

01 

9 

12 

19 

11 

0 

1 

0/99 

8/2 

9/18 

9/12 

1/14 

9/2 

9/1 

 144 140 جمع

 های پژوهش یافتهمن ع: 



 پرویزی و ابراهیمی/  های تخصصیعملکرد تعاونی رضایتمندی دامداران از بر  مؤثر عوامل

 وکار اعضای تعاونی وضعیت کسب

وکهار   گویان کسهب  درصد از پاسخ 80 دهد که آمده نشان می دست وکار اصلی، افراد اطلاعات به همچنین در مورد کسب

 داده است. وکار فرعی آنان را دامداری تشکیل درصد کسب 21اوك آنان دامداری و 
 ارتباط شغلیتوزیع فراوانی نمونه برحسب  -2جدول 

 درصد فراوانی ارت اط شيلی

 80 88 وکار اوك دامداری کسب

 21 28 وکار فرعی دامداری کسب

 144 140 جمع

 های پژوهش من ع: یافته

 وضعیت ارائه نهاده توسط تعاونی

ونقل و  های حمل هزینههای دامی لازم و کاهش  با توجه به نقش تعاونی در تسهیل دستیابی افراد به علوفه و سایر نهاده

دهد که بیشتر افراد بها درصهدهای    آمده نشان می دست تر افراد به نهادهای موردنیاز، اطلاعات به همچنین دسترسی آسان

 04 دهنهدگان  درصد از پاسخ 9/22نفر معادك  29که  طوری کنند. به متيیری علوفه موردنیاز خود را از تعاونی دریافت می

درصهد   10 دهنهدگان  از پاسهخ  2/91 نفر معهادك  99درصد و  144 دهندگان درصد از پاسخ 9/02نفر معادك  00 درصد،

دهندگان علوفه موردنیاز خود را از تعهاونی   درصد از پاسخ 1/9نفر معادك  0کند و تنها  علوفه خود را از تعاونی تهیه می

 .  (9)جدوك کنند دریافت نمی
 اعضاء تهیه نهادهای دامی از تعاونی توسط -3جدول 

 تهیه نهاده )%( فراوانی تعداد افراد

29 9/22 04 

00 

99 

0 

9/02 

2/91 

1/9 

144 

10 

4 

140 144  

 های پژوهش من ع: یافته

نفهر معهادك    02دهد کهه   آمده نشان می دست ازنظر حمایت از تولید و بازاریابی تولیدات اعضای تعاونی نیز اطلاعات به

درصد افراد نیز شهیر تولیهدی خهود را اصهلاً      2/24دهند و  را تحویل تعاونی میدرصد تمامی شیر تولیدی خود  2/01

تها   94درصد افراد بین  1/99 رسانند. همچنین به فروش می دیگر در بازارهای هد  ع ارتی به ؛دهند تحویل تعاونی نمی

 دهند. درصد شیر تولیدی خود را به تعاونی تحویل می 04
 شیر تولیدی عملکرد تعاونی در فروش -4جدول 

 %() شیر تحویلی به تعاونی فراوانی تعداد افراد

02 2/01 144 

22 

90 

2/24 

1/99 

4 

04 

140 144  

 های پژوهش من ع: یافته
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شهده اسهت. در ایهن بهین      نتایج تحقی  نشان داد که دیدگاه افراد نس ت به رضایت از تعاونی در سطح متوسط ارزیهابی 

( در سهطح ضهعیف   0از  2/2ههای دامهی موردنیهاز دامهداران بها میهانگین )       سهایر نههاده  رضایت از دریافت کنسانتره و 

باشد که تعاونی نتوانسته است در تهیه کنسانتره و سایر مهواد ذهذایی    دهنده این می شده است و این مطلب نشان ارزیابی

 برای اعضا موف  عمل نماید.

 99 با دهد که می نشان (0) تعاونی در جدوك عملکردی وضعیت با فردی های ویژگی بین رابطه نتایج حاصل از بررسی

بین متيیرهای میزان حضهور در جلسهات تعهاونی، میهزان آگهاهی از فعالیهت        داری مث ت و معنی رابطه اطمینان، درصد

عملکهرد   های آموزشی با های دیگر، میزان اعتماد به تعاونی، میزان مشارکت در برنامه ، میزان همکاری با تعاونی تعاونی

)سن، سابقه عضویت در تعاونی، درصهد تهممین علوفهه     اعضا وجود دارد. در سایر متيیرهای دگاهیدمطلوب تعاونی از 

داری بین  گونه رابطه معنی و تحصیلات( هیچ ای توسط تعاونی، درصد تحویل شیر به تعاونی، درصد ارائه خدمات بیمه

 ندارد. متيیرهایی مذکور و عملکرد مطلوب تعاونی وجود 

 تعاونی عملکرد رضایتمندی از میزان با تعاونی اعضای فردی های ویژگی ضریب همبستگی نتایج -5 جدول

 r sigمقدار  متيیر

 101/4 -400/4 سن

 209/4 424/4 سابقه عضویت

 241/4 120/4 درصد تممین علوفه

 040/4 429/4 درصد تحویل شیر

 010/4 489/4 درصد ارائه بیمه

 140/4 -401/4 تحصیلات

 444/4 001/4** میزان حضور در جلسات تعاونی

 444/4 901/4**  میزان آگاهی از فعالیت تعاونی

 444/4 091/4** های دیگر میزان همکاری با تعاونی

 444/4 120/4** میزان اعتماد به تعاونی

 444/4 004/4** های آموزشی میزان مشارکت در برنامه

 های پژوهش من ع: یافته

 بندی عملکرد تعاونی از دیدگاه اعضا اولویت

بندی متيیرهای مؤثر بر عملکرد مطلوب تعاونی از دیدگاه اعضها از ضهریب تيییهرات     منظور تعیین اهمیت و اولویت به

بیشهترین   20/9دهندگان اعتماد اعضها نسه ت بهه تعهاونی بها میهانگین        دهد از دیدگاه پاسخ استفاده شد. نتایج نشان می

اعضا را نس ت به تعاونی به خود اختصاص داده است و کاهش شکا  بهین بهازار و تولیدکننهده، رضهایت از     رضایت 

و  20/2، 90/2های  دریافت کنسانتره و سایر مواد ذذایی و همچنین رضایت از نحوه ارائه محصولات تعاونی با میانگین

 دارند. مندی از عملکرد مطلوب تعاونی قرار های بعدی رضایت در رده 21/2

 



 پرویزی و ابراهیمی/  های تخصصیعملکرد تعاونی رضایتمندی دامداران از بر  مؤثر عوامل

 های دامداری از دیدگاه اعضای تعاونی عملکرد مطلوب تعاونی -6جدول

 اولویت انحرا  معیار میانگین متيیر

 1 22/1 20/9 اعتماد به تعاونی

 2 /.919 90/2 کاهش شکا  بین بازار و تولیدکننده

 9 40/1 20/2 رضایت از ارائه محصولات تعاونی

 0 22/1 21/2 سایررضایت از دریافت کنسانتره و 

 0 22/1 80/2 افزایش آگاهی نس ت جیره ذذایی

 1 19/1 19/2 کیفیت علوفه

 8 44/1 14/2 یل ن های فراورده دیتول شیافزا

 2 212/4 00/2 های تهیه علوفه کاهش هزینه

 9 19/1 00/2 های آموزشی برگزاری کلا،

 14 12/1 00/2 های دیگر با سازمان ارت اط

 11 12/1 02/2 محصولاتبازاریابی 

 12 44/1 01/2 مدیریت توزیع علوفه

 19 40/1 04/2 های موف  آموزشی ارائه روش

 10 912/4 99/2 افزایش میزان دادوستد محصولات

 10 42/1 90/2 پروری در روستا دام توسعه

 11 921/4 99/2 ها دام زانیم شیافزا

 18 940/4 91/2 ایجاد انگیزه در ادامه فعالیت اعضا

 12 212/4 94/2 های تهیه علوفه کاهش هزینه

 19 19/1 00/2 های آموزشی برگزاری کلا،

 24 12/1 00/2 های دیگر با سازمان ارت اط

 21 12/1 02/2 بازاریابی محصولات

 22 44/1 01/2 مدیریت توزیع علوفه

 29 40/1 04/2 های موف  آموزشی ارائه روش

 20 912/4 99/2 محصولاتافزایش میزان دادوستد 

 20 42/1 90/2 پروری در روستا دام توسعه

 21 921/4 99/2 ها دام زانیم شیافزا

 28 940/4 91/2 ایجاد انگیزه در ادامه فعالیت اعضا

 22 212/4 94/2 های تهیه علوفه کاهش هزینه

 29 940/4 29/2 افزایش اعتماد مردم به مسئولان

 94 12/1 19/2 نهادهمشارکت در تعیین قیمت 

 91 44/1 2 ترذیب جوانان به شيل گاوداری

 92 40/1 29/1 تسهیل اخذ وام

 99 10/1 21/1 شیر تولیدی ث ات قیمت

 90 982/4 12/1 کاهش هزینه بیمه

 90 920/4 11/1 یا مهیبرضایت از ارائه خدمات 

 های پژوهش من ع: یافته
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ای، ث هات در قیمهت شهیر     های دامداری از دیهدگاه اعضها از خهدمات بیمهه     تعاونینتایج نشان داد که عملکرد مطلوب 

ههای   گهذاری نههاده   هها در قیمهت   ها و همچنین مشارکت آن تولیدی، اعتماد نس ت به مسئولان نس ت به حل مشکل آن

چههار متيیهر   منهدی اعضها    بنهدی رضهایت   دیگر در اولویت ع ارت شده است به تعاونی در سطح پایین و ضعیف ارزیابی

 اند. های آخر قرارگرفته شده در اولویت ارائه

 عوامل مؤثر بر عملکرد تعاونی

شههر از   شهرستان خمینی شده در خصوص رضایتمندی اعضا از تعاونی دامداران های گردآوری بندی داده دسته منظور به

گیهری از روش   ها بهرای بههره   شده نشان داد که انسجام درونی داده روش تحلیل عاملی نیز استفاده شد. محاس ات انجام

 باشد. می 121/4 برابر با KMOتحلیل عاملی مناسب است زیرا مقدار 
 متغیرهای موردبررسی برای تغییر عاملی برای KMOمقدار ضریب  -7 جدول

 KMO 681/0ضریب 

 آزمون بارتلت

 918،1422 آماره بارتلت

 191 درجه آزادی

 444/4 داری سطح معنی

 های پژوهش من ع: یافته

ها، درصد واریانت ت یین شده و  شده همراه با مقادیر ویژه هر یك از آن های استخراج تعداد عامل( 2در جدوك شماره )

مقدار ویژه بیانگر سهم هریك از عوامل از کل واریانت متيیرها باشد و شده است.  درصد تجمعی واریانت عوامل ارائه

طهور کهه    (. همهان 1994ی اهمیت و نقش بیشتر آن عامل اسهت )کلانتهری،    دهنده تر باشد نشان هر چه مقدار آن بزرگ

ههای   درصهد از کهل واریهانت عامهل     1/80 عامل توانسهتند در حهدود   0دهد، درمجموع  ( نشان می2های جدوك ) داده

 مندی اعضا از تعاونی را ت یین کنند. رضایت

 تبیین شده همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد تجمعی واریانس شده عوامل استخراج -8 جدول

 مقدار ویژه درصد واریانت مقدار ویژه ها عامل

1 948/0 2/91 

2 081/2 0/10 

9 201/2 2/19 

0 102/1 8/9 

0 429/1 0/1 

 های پژوهش یافتهن ع: م

شده است بعد از مرحله چهرخش، متيیرههای مربهوط بهه ههر عامهل        برای چرخش عاملی از روش واریماکت استفاده

 (.9جدوك ) شده است ها از تحلیل عاملی استفاده گذاری آن صورت ستونی مشخص گردیده  و س ت نس ت به نام به

درصد واریانت را به خود اختصاص داده اسهت و بها مقهدار     2/91دهد که عامل اقتصادی  نشان می نتایج تحلیل عاملی

منهدی   درصد از رضایت 2/91دیگر  ع ارتی مندی اعضا از تعاونی بوده است. به اولین عامل مؤثر در رضایت 948/0ویژه 



 پرویزی و ابراهیمی/  های تخصصیعملکرد تعاونی رضایتمندی دامداران از بر  مؤثر عوامل

صهولات  اند که شامل: افزایش عملکهرد مح  شده در بخش اقتصادی را تشکیل داده اعضا از تعاونی را چند متيیر تعریف

کهه بها نتهایج آذری و     باشهند؛  گذاری در بخش گاوداری، کیفیت علوفه و نهاده و افزایش شیر تولیدی می دامی، سرمایه

 مطابقت دارد. (1929) ( و گراوند و همکاران1928) همکاران

 آمده از ماتریس دوران یافته دست بار عاملی به متغیرهای مربوط به هر یک از عوامل و -9 جدول

 عاملی بار متيیر عامل

 اقتصادی

 افزایش عملکرد محصولات دامی

 گذاری در بخش گاوداری سرمایه

 کیفیت علوفه و نهاده

 افزایش شیر تولیدی

200/4 

209/4 

889/4 

110/4 

 خدماتی حمایتی

 ث ات قیمت شیر

 ث ات قیمت تلیسه

 مدیریت توزیع علوفه

 بازار و تولید شکا  بین

 ازیموردنهای  نهاده نیتمم

911/4 

802/4 

192/4 

122/ 

008/4 

 نهادی

 پروری در روستا توسعه دام

 های دیگر همکاری تعاونی با تعاونی

 همکاری با سازمان جهاد کشاورزی

818/4 

201/4 

212/4 

 اجتماعی
 میزان آگاهی از تعاونی

 میزان همکاری با تعاونی

821/4 

211/4 

 ارت اطی
 های دیگر ارت اط تعاونی با تعاونی

 وامارائه 

122/4 

241/4 

 های پژوهش من ع: یافته

 
 های تبیین شده متغیرهای مربوط به عوامل با واریانس -1شکل 
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درصهد   حمایتی، نهادی، اجتماعی، ارت اطی به ترتیب بها  -خدماتی علاوه بر این نتایج تحقی  نشان داده که سایر عوامل

منهدی   بعدی واریانت ت یین شده در عوامل مؤثر بر رضایت های در رده 0/1، 8/9، 2/19، 0/10 های ت یین شده واریانت

ههای ت یهین شهده در دو عامهل اجتمهاعی و ارت هاطی در سهطح پهایینی          درصد واریهانت  اند. اعضا از تعاونی قرارگرفته

 ( مطابقت دارد.2448( و هاکیلو، )1922که با نتایج ع اسی و همکاران ) شده است. ارزیابی

 هادهاگیری و پیشنبحث، نتیجه

شده  عملکرد تعاونی در سطح متوسط ارزیابی دهد که دیدگاه افراد نس ت به رضایت از نتایج حاصل از تحقی  نشان می

شهر به دلایهل مختلفهی مطلهوب     دیگر رضایت افراد عضو از عملکرد رضایت تعاونی دامداران خمینی ع ارتی است و به

شهده   در سطح ضهعیف ارزیهابی   2/2ه و سایر مواد ذذایی با میانگین ن وده است. در این بین رضایت از دریافت کنسانتر

 تعهاونی نشهان   عملکهرد  از رضایتمندی وضعیت با فردی های ویژگی بین رابطه است. همچنین نتایج حاصل از بررسی

یمهی و  بین متيیرهای میزان حضور در جلسات تعاونی )ابراه داری مث ت و معنی رابطه اطمینان، درصد 99 با دهد که می

های دیگر، میزان اعتمهاد بهه تعهاونی، میهزان      ، میزان همکاری با تعاونی (، میزان آگاهی از فعالیت تعاونی2421قایدیان، 

اعتمهاد   دهنهدگان  دهد از دیدگاه پاسخ نتایج نشان می های آموزشی با رضایت کلی اعضا وجود دارد. مشارکت در برنامه

بیشترین رضایت اعضا را نس ت به تعهاونی بهه خهود اختصهاص داده اسهت و       20/9اعضا نس ت به تعاونی با میانگین 

کاهش شکا  بین بازار و تولیدکننده، رضایت از دریافت کنسانتره و سایر مواد ذهذایی و همچنهین رضهایت از نحهوه     

ن قرار دارند. مندی اعضا از تعاو های بعدی رضایت در رده 21/2و  20/2، 90/2های  ارائه محصولات تعاونی با میانگین

منهدی اعضها از تعهاونی را چنهد متيیهر       درصهد از رضهایت   2/91نشهان داده اسهت کهه     نتایج حاصل از تحلیل عاملی

( و 1929) ( گراونهد و همکهاران  1928) اند که با نتایج آذری و همکاران شده در بخش اقتصادی را تشکیل داده تعریف

ههای اقتصهادی و    ده و درك تهمثیر تعهاونی بهر توسهعه فعالیهت     رسهد مشهاه   مطابقت دارد. به نظر مهی  (2418آرایش )

تهر آن   ها و توسعه تولیداتی نظیهر شهیر و امکهان بازاریهابی مناسهب      های اقتصادی نظیر تممین نهاده خصوص شاخص به

ه علاوه بر این نتهایج تحقیه  نشهان داده که     درصد بر رضایت اعضای تعاونی تمثیرگذار باشد. 94تواند تا حد بالای  می

، 2/19، 0/10 ههای ت یهین شهده    حمایتی، نهادی، اجتماعی، ارت اطی به ترتیب با درصد واریهانت  -خدماتی سایر عوامل

درصهد   انهد.  مندی اعضا از تعاونی قرارگرفته های بعدی واریانت ت یین شده در عوامل مؤثر بر رضایت در رده 0/1، 8/9

شهده اسهت کهه بها نتهایج ع اسهی و        ارت اطی در سطح پایینی ارزیهابی های ت یین شده در دو عامل اجتماعی و  واریانت

( مطابقهت دارد. نتهایج   2421( و ژانهگ و همکهاران )  2448(، ههاکیلو، ) 2422(، اک ری و همکاران )1922همکاران )

 باشد که هنوز میزان آگاهی اعضها از کارکردههای تعهاونی در حهد مطلهوب ن هوده و       نوعی بازگوکننده این مطلب می به

نشهده اسهت.    های مؤثر انجام گیری اتحادیه های شهرستان به جهت شکل های ارت اط بین تعاونی درستی شیوه همچنین به

ههای   خصوص تممین مطلوب نهاده های اقتصادی مؤثر به توان پیشنهاد کرد که توجه به ظرفیت اسا، نتایج حاضر می بر

هها   گهذاری از طریه  تعهاونی    خصوص تسهیل فرایند بیمه ها و به دامی لازم برای دامداران، دریافت محصوك تولیدی آن

های آگهاهی بخشهی    ها و رضایت مؤثرتر اعضاء بیانجامد همچنین توجه به ایجاد زمینه تواند به عملکرد بهتر تعاونی می

اساسهی   های قوی شهرسهتانی، اسهتانی و ملهی از الزامهات     منظور تشکیل اتحادیه گیری ارت اطات نهادی به مؤثر و شکل

 باشد. تر اعضاء می های مؤثر و رضایتمندی مطلوب گیری تعاونی شکل
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