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E-commerce is very important in expanding business activities. Today, with the 

technology development of technology, there are new methods in the field of doing 

business activities. The use of the Internet could be mentioned among the best and 

most reliable methods, which provides the possibility to expand marketing activities 

globally and attract different groups of customers worldwide. E-commerce has 

changed and improved the way of production and marketing of goods and has led to 

the creation of new opportunities for existing businesses as well as the formation of 

new business models. The main purpose of the current study was to analyze and 

compare the knowledge-based companies of Sistan and Baluchistan province as well 

as identify the infrastructure and facilities needed to start e-commerce in these types of 

companies. Therefore, the studied sample was 162 members of knowledge-based 

companies inside and outside of the Science and Technology Park of Sistan and 

Baluchistan province, who were selected using the stratified random sampling method 

from two groups of companies of agriculture and non-agriculture. The data collection 

tool was a questionnaire and its face validity was confirmed by the professors of the 

Department of Agricultural Extension and Education at Shiraz University. To check 

the reliability of the questionnaire, a pilot study was conducted from a sample of 30 

individuals out of the main sample, including members of knowledge-based 

companies in the Science and Technology Park of Fars province. The range of alpha 

Cronbach was computed between 0.7 and 0.96. According to the results, knowledge-

based companies located in the Science and Technology Park had a more positive 

attitude (39.31 of 50) towards starting e-commerce compared to knowledge-based 

companies outside the park. Of course, these companies considered the need for 

technical training (16.71 of 25) and support (19.46 of 25) as essential factors. Female 

entrepreneurs had a more favorable situation than their male counterparts in terms of 

creativity (34.48 of 56), risk-taking (18.78 of 35) and digital marketing (44.61 of 60). 

According to the findings of the Exploratory Factor Analysis (EFA), the technical-

network infrastructure took the highest percentage (71%) among the categories of 

facilities necessary to start e-commerce, and after that, the supporting-legal (17%), 

educational (9%) and cultural infrastructures (3%) ranked next. In this regard, it is 

suggested that those in charge of e-commerce should pay more attention to the issue of 

privacy and personal information of people. The availability of experts and technical 

specialists to the owners of electronic businesses can solve some of the concerns of 

these types of entrepreneurs. 
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 های کلیدی:واژه

 کارآفرینی

 زیرساخت

 شبکه

 بازاریابی

های تجاری برخوردار است. امروزه با گسترش تکنولوژی  تجارت الکترونیک از اهمیت بالایی در گسترش فعالیت 

توان به استفاده  ها میترین روش مطمئن   ازجمله های تجاری وجود دارد که  های نوینی در زمینه انجام فعالیت روش 

تولید و بازاریابی کالاها را تغییر و ارتقاء داده و منجر  از فضای اینترنتی اشاره نمود. پدیده تجارت الکترونیک، شیوه

فرصت  ایجاد  کسب به  برای  جدید  همچنین شکل های  و  موجود  مدل وکارهای  کسب گیری  جدید  شده های  وکار 

حاضر،   مطالعه  از  هدف  شرکتاست.  قیاسی  دانش واکاوی  بلوچستان  های  و  سیستان  استان  همچنین  بنیان  و 

زیرساخت  امکانات  ها  شناسایی  راه  موردنیاز و  شرکت برای  نوع  این  در  الکترونیک  تجارت  لذا،  اندازی  است.  ها 

شرکت  162،  موردمطالعهنمونه   اعضای  از  دانش نفر  استان های  فناوری  و  علم  پارک  در  مستقر  و  مستقل  بنیان 

های فعال در گروه شرکت   از دو   شدهبندیطبقهگیری تصادفی  سیستان و بلوچستان بود که با استفاده از روش نمونه 

و   کشاورزی  ابزار جمع کشاورزی  غیرحوزه  انتخاب شدند.  روایی ظاهری و ،  که  بود  پرسشنامه  اطلاعات،  آوری 

شد.   تأیید  شیراز  دانشگاه  کشاورزی  آموزش  و  ترویج  بخش  اساتید  توسط  آن  پایایی   منظور به محتوایی  بررسی 

بنیان پارک های دانش خارج از نمونه اصلی شامل اعضای شرکت  نفر  30پژوهش نیز یک مطالعه راهنما از نمونه  

به دست    0/ 96تا    70/0علم و فناوری استان فارس صورت گرفت. ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش بین  

(  50از  31/39تری )علم و فناوری نگرش مثبت  بنیان مستقر در پارک های دانش های پژوهش، شرکتطبق یافته   آمد.

راه نسبت   شرکت به  با  مقایسه  در  الکترونیک  تجارت  دانش اندازی  این های  البته،  داشتند.  پارک  از  خارج  بنیان 

دانستند. زنان  ( را فاکتوری ضروری می 25از    46/19( و پشتیبانی )25از    71/16های فنی )ها نیاز به آموزش شرکت

شرکت  عضو  )کارآفرین  خلاقیت  نظر  از  ریسک 56از    48/34ها  ) پذی(،  دیجیتالی  35از    78/18ری  بازاریابی  و   )

های تحلیل عاملی اکتشافی،  تری نسبت به مردان همتای خود داشتند. طبق یافته (، وضعیت مطلوب 60از    61/44)

فنیزیرساخت  با  شبکه -های  دسته %71ای،  میان  از  درصد  بالاترین  راه ،  برای  لازم  امکانات  تجارتهای    اندازی 

و    %9، آموزشی با  %17قانونی با  -های حمایتی به ترتیب زیرساخت   ازآنپسختصاص داد و  الکترونیک را به خود ا

با   رتبه  %3فرهنگی  می در  پیشنهاد  راستا،  همین  در  گرفتند.  قرار  بعدی  تجارت  های  در  امر  متولیان  که  شود 

الکترونیک، به مسئله حفظ حریم خصوصی و اطلاعات شخصی افراد، توجه بیشتری داشته باشند. در دسترس بودن  

کسب  صاحبان  به  فنی  متخصصان  و  می کارشناسان  الکترونیک  دوکارهای  از  بخشی  نوع غدغه تواند،  این  های 

 کارآفرینان را برطرف سازد. 
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 مقدمه 

. ایررن امررر، بسرریاری از شررودیممجررازی انجررام    صررورتبههای اخیررر  بسیاری از تعاملات در دنیای واقعی در سال

های برردیعی را در اختیررار صرراحبان های جغرافیایی و زمانی در دنیای فیزیکی را از میان برداشررته و فرصررت محدودیت 

(. بسرریاری از ; Badircea et al., 2021 1394هیر و همکرراران، است )پورحسررینقلی ها و عموم افراد قرار دادهشرکت 

های سنتی، در حررال حررذف شرردن ی با عصر نوین تکنولوژی بالا و استفاده از روشوکارها به دلیل عدم هماهنگکسب 

های آینده با رشد بیشتر فناوری، شاهد از میرران رفررتن بخررش شود و در دههمیدیده    وفوربههستند که در داخل کشور  

اینترنررت در   یریکارگ به  گسترش روزافزون  رغمبه(.  1397وکارها خواهیم بود )حقیقی و همکاران،  زیادی از این کسب 

ایران، تجارت الکترونیکی و خرید اینترنتی کمتر در کشور رواج یافته است و استقبال چنرردانی از سرروی مررردم، برررای 

هایی کرره امکانررات و تسررهیلات آن را فررراهم اینترنترری از مسسسررات و سررازمان  صورتبهخرید محصولات و خدمات  

 (.1388سینی و همکاران، اند، صورت نگرفته است )خداداد حکرده

کشرراورزی   وکار اینترنتی در حوزهوکار الکترونیکی تنها به تجارت الکترونیکی محدود نیست. این نوع کسب کسب 

وکارهای کشاورزی بتوانند محصولات و خرردمات خررود را برردون اسررتفاده از وسررایل کسب   شود که صاحبانسبب می

(. کاربران در استفاده  Beyari, 2021؛1393کنندگان برسانند )ماقبل و همکاران، طور مستقیم به دست مصرففیزیکی به

سثر بر این پدیررده، برره ترتیررب از تجارت الکترونیک در حوزه کشاورزی از وضعیت یکسانی برخوردار نیستند. عوامل م

های محصولات کشاورزی اولویت شامل عوامل اقتصادی عوامل سیاسی و عوامل آمورشی است. مورد بعدی به ویژگی

محیطی مانند فسادپذیری بالای محصولات کشاورزی و نبود ثبات عرضه و قیمت محصول مربوط است. مسائل زیست 

مانند عدم تمایل به افشررای اطلاعررات اقتصررادی برره   یمسائلتأثیرگذار هستند.  امنیتی نیز از عوامل  -و چالش زیرساختی

دلیل فرار از مالیات، فقدان بستر قانونی برای حمایت از مشررکلات موجررود در معرراملات الکترونیکرری و مشررکلات در 

(. 1399کرراران،  گذارنررد. )خرمرری و همهای مهمی هستند که بر تجارت الکترونیک تررأثیر میحوزه بازاریابی نیز چالش

های اجتماعی مانند فقرردان یررا های توسعه تجارت الکترونیک با تأکید بر بخش کشاورزی شامل چالشترین چالشمهم

های قانونی و دولتی ماننررد نبررود قرروانین ترین چالش اجتماعی و همچنین چالشمهم  عنوانبهای  پایین بودن سواد رایانه

، نبررود بسررتر و یررت درنهااسررت و  شرردهعنوانهای تجرراری  ی دولررت از شرررکت و پشتیبان  یت حماعدممدون و مناسب،  

های دولترری و چالش  کهیطوربه.  اندشدهیمعرفهای فنی  ترین چالشمهم  عنوانبهای و ارتباطی لازم نیز  تجهیزات شبکه

)نعیمرری و   اندشرردهیانب  الکترونیک  وکارکسب های توسعه  ترین چالشاهمیت ترین و کممهم  عنوانبهاجتماعی به ترتیب  

( یکی از مشکلات اصلی گسترش تجارت الکترونیک فقدان آگاهی عمومی مردم، انبوه اطلاعات مفیررد 1390همکاران،

در تجررارت الکترونیررک و فقرردان   ربررطیذهای اطلاعاتی بازرگانی، نبود همکرراری بررین مشررارکت نهادهررای  در شبکه

 (.2021، 2لئو و همکاران  ;2021، 1همکارانسان و )های مخابراتی است زیرساخت 

وکارهای الکترونیررک در بخررش کشرراورزی شررامل محوریررت بخررش ترین راهکارهای تقویت و توسعه کسررب مهم

ای و حرفررههررای آمرروزش فنرری  خصوصی در اجرای طرح ملی مربوط به حرروزه تجررارت الکترونیررک، برگررزاری دوره

های کشرراورزی در امررر التحصرریلان رشررتهفارغ یریکارگ بهر حوزه کشاورزی، وکار الکترونیک برای افراد شاغل دکسب 

 
1 Sun et al 
2 Liu et al 
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وکارهای الکترونیکرری و مزایررای آن، اعطررای سازی مردم نسبت برره موضرروع کسررب وکار الکترونیکی، آگاهتوسعه کسب 

هررای ت (. اسررتفاده از حمایGudele & Jekabsone, 2020های دیتررا اسررت )تسهیلات بانکی و گمرکی و تقویت شرربکه

دولتی برای امنیت اطلاعات و امنیت تجارت الکترونیکی، ساختار سازمانی مناسب برای هدایت و کنترل کار با تجارت 

ریزی مناسب برای اجرای سیستم تجارت الکترونیک، حمایت مدیریت برای اجرای سیستم تجررارت الکترونیک، برنامه

 صورتبهونقل  حمل  یهاسفارشافی از تجارت الکترونیک، سیستم  ماهر و کارآمد و با اطلاعات ک   کارکنانالکترونیک،  

وکار انرردازی کسررب سررنجی راهآنلایررن برررای امکان  صررورتبهای  آنلاین و درخواست و مذاکره و قرارداد پوشش بیمه

 (.1391و همکاران،  یریسجاد امالکترونیک در اولویت قرار دارند )

های بررالا همررراه اسررت و مسررائل و لیدات کشاورزی معمولاً بررا هزینررههای متعارف بازاریابی تو در کشور ما روش

ترروان برره نامناسررب بررودن می  مشکلات زیادی در زمینرره بازاریررابی محصررولات کشرراورزی وجررود دارد کرره از جملرره

 بررازار،  یرسرراناطلاعهای بازاریابی، ناپایداری قیمت، فصلی بودن تولیدات کشاورزی، نامناسب بودن سیستم  زیرساخت 

های های دولت در زمینه توسعه بررازار و سیاسررت های فراوان و همچنین نامناسب بودن حمایت حضور دلالان و واسطه

گیری ، بازار را بسیار رقابتی کرده و کشاورزان باید با تغییر و جهت شدنیجهانبازاریابی تولیدات روستایی اشاره نمود.  

ار مهررم در نوسررازی یبسرر  یهامسلفررهو استفاده از فناوری اطلاعررات از  مجدد خود با این چالش روبرو شوند. بازاریابی

های مختلف (. با توجه به اهمیت بحث تجارت الکترونیک در توسعه بخش1400کشاورزی هستند )کرمی و همکاران،  

ی وکارهاانرردازی کسررب ها و شناسررایی مسررائل و مشررکلات، برررای راههر کشور و لزوم توجه به امکانات و زیرساخت 

ها و در راسررتای شررناخت شررباهت  موردمطالعررهبنیرران  های دانشالکترونیک، هدف اصلی این پژوهش، مقایسه شرررکت 

انرردازی تجررارت الکترونیررک در برررای راه  یررازموردنها و امکانررات  های موجود و همچنین، شناسایی زیرساخت تفاوت

 بنیان استان سیستان و بلوچستان است.های دانششرکت 

 پژوهش روش

همبستگی انجام گرفت. ابررزار -گیری از فن پیمایش با روش تحقیق توصیفیپژوهش حاضر با رویکرد کمی با بهره

سررازی و بومی  هانگاشررته  یشررینهپتحقیق در این پژوهش، پرسشنامه بود که با همفکری تیم پژوهشی ضمن مروری بررر  

روایی ظاهری و محتوایی پرسشنامه طبق نظر   های استاندارد و با توجه به هدف پژوهش طراحی گردید.برخی شاخص

نفررری از   30اساتید بخش ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه شیراز و پایایی آن با انجام مطالعه راهنما از یک نمونرره  

و تأییررد قرررار  موردسررنجشبنیان پارک علم و فناوری استان فارس و خارج از نمونرره اصررلی های دانشاعضای شرکت 

 برره دنبررالپژوهش عمرردتاً  ازآنجاکهآمد.  به دست  0/ 96تا  0/ 70لفای کرونباخ متغیرهای پژوهش بین ضرایب آ گرفت.

بنیررانی کرره در های دانشبنیانی بود که در حوزه کشاورزی فعال هستند؛ ابتدا، تعداد کل شرکت های دانشتحلیل شرکت 

 17شررده، تعررداد  های مختلف کشاورزی در استان سیستان و بلوچستان، فعال بودند، استخراج شد. طبق آمار ارائهزمینه

یان مستقر در پارک علررم و فنرراوری اسررتان و مسررتقل از پررارک، بنهای دانشعضو فعال در قالب شرکت   100شرکت با  

ها بودند؛ بنررابراین طبررق در این مطالعه، اعضای شرکت   وتحلیلیهتجزمشغول به فعالیت بودند. با توجه به اینکه، واحد  

طلاعررات آوری انمونه تصررادفی برررای جمررع عنوانبهنفر  80گیری کرجسی و مورگان، در گام اول، تعداد جدول نمونه

امکرران مقایسرره وضررعیت  منظوربررهآمد. سپس در گام دوم، در راستای تحقق سایر اهررداف پررژوهش  به دست   یازموردن
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های کشرراورزی، از بررین ، تعدادی معادل با نمونه مربوط برره شرررکت کشاورزی  غیربنیان کشاورزی با  دانش  هایشرکت 

، تعداد نمونه کررل ایررن درنهایت بنابراین  ؛ز در نظر گرفته شدنی  کشاورزی  غیرهای  بنیان در سایر زمینههای دانششرکت 

بنیرران های دانشنفر از شرررکت   82بنیان کشاورزی و  های دانشنفر از اعضای شرکت   80نفر شامل    162مطالعه برابر با  

ی متناسررب بررا های مختلف آماربا آزمون  21SPSSافزار آماری  های پژوهش با استفاده از نرمداده، بودند.  کشاورزی  غیر

 قرار گرفت.  وتحلیلتجزیههای مقایسه میانگین، مورد اهداف پژوهش مانند آمار توصیفی و آزمون

 های پژوهش یافته 

شود. ها ارائه میارائه تصویری از پاسخگویان ابتدا توصیفی از وضعیت فردی، تحصیلی و سابقه فعالیت آن  منظوربه

اسررت. از نظررر تحصرریلات افررراد   28/ 40برابررر بررا    موردمطالعررهبا توجه به نتایج توزیع فراوانی، میررانگین سررن نمونرره  

اند. همچنررین، میررانگین میررزان سررابقه فعالیررت ودهسال )کارشناسی( ب  15دارای میانگین سطح سواد حدود    موردمطالعه

تسررت و های اصلی پژوهش، نتررایج آزمررون تیسال بود. در راستای تحقق هدف  3، حدوداً  موردمطالعهکارآفرینی افراد  

 های مربوط به تحلیل عاملی اکتشافی، در ادامه آورده شده است.یافته

انرردازی ارزیابی منفی یا مثبتِ نظر پاسخگویان نسرربت برره راه  وکار الکترونیک به دنبالمتغیر نگرش نسبت به کسب 

در این متغیررر  است. شدهیبررس 50-10در بازه  38/ 69گویه و میانگین کل  10وکار الکترونیک بود. این متغیر با کسب 

، درواقررعسررت. ( را به خررود اختصرراص داده ا4/ 27ای )تر با استفاده از اینترنت بیشترین میانگین رتبهگویه خرید راحت 

توانررد می باهمعدم محدودیت جغرافیایی در دسترسی به محصولات، در دسترس بودن همیشگی و مقایسه محصولات  

وکارهای الکترونیررک و افررزایش فررروش بررا تر بودن خرید از اینترنت شود. آزادی عمررل بیشررتر در کسررب سبب راحت 

( در یک جایگاه قرار گرفتند. عدم وجود قوانین و مقررات 4/ 21)  ایمیانگین رتبه  زانیمکیاستفاده از اینترنت هر دو با  

وکارهای الکترونیک و همچنین دسترسی به اکثر بازارها و مشررتریان گیرانه و باز بودن دست افراد در ایجاد کسب سخت 

(، 4/ 16اینترنررت ) ها از سوی پاسخگویان شود. گویه کنترل بیشتر بر زمان با اسررتفاده ازتواند سبب انتخاب این گویهمی

 ییجو صرررفهسبب  زمانهم طوربهدر رتبه بعدی قرار دارد. عدم نیاز به مراجعه حضوری، دسترسی به چندین فروشگاه 

وکار اندازی کسررب (، کمتر بودن موانع راه3/ 98وکار الکترونیک )های کمتر در کسب شود. نیاز به زیرساخت در زمان می

های بعدی قرررار دارنررد. برره (، در رتبه3/ 94وکارهای الکترونیک )اندازی کسب زینه راه(، کمتر بودن ه3/ 96الکترونیک )

وکارهای رایررج هایی مانند کسررب و هزینه رساخت یزاندازی، به وکارهای الکترونیک برای راهعقیده افراد پاسخگو کسب 

(، 3/ 57کارهای الکترونیررک )وموفقیررت در کسررب بیشتر بودن احتمال    ها وجود دارد.نیاز دارند و موانعی برای ایجاد آن

های ( در رتبرره2/ 91(، کاهش مشتری به دلیل عدم تسررت کررالا )3/ 52وکار الکترونیک )کمتر بودن تعامل افراد در کسب 

وکارهای اند کرره امررروزه کسررب توان عنوان کرد که پاسخگویان به ایررن برراور رسرریدهبعدی قرار دارند. در این رابطه می

وکارها دارند اما به دلایلی مانند عدم تست کالا توسط مشتریان و تعامل کررم بررا نیک جایگاه مهمی در میان کسب الکترو

 ها کمتر است.ها احتمال موفقیت در آنآن

دهررد کرره ایررن دو ( نشرران می1نتایج مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش بین پاسخگویان از لحاظ جنسیت )جدول  

( بیشررتر از 34/ 48میررانگین زنرران )  کررهیطوربهغیر خلاقیت با یکدیگر تفاوت معنرراداری دارنررد.  میانگین مت  ازنظرگروه  

 میررزان میررانگین کرره دهدنشان می( نیز 1391نوروزی و چمرلو ) نتایج حاصل از تحقیق ( است.30/ 27میانگین مردان )

نسبی بیشررتر   طور  به  زنان  در  خلاقیت   میزان  همچنین،بوده است.    %62/ 7کننده در این تحقیق  کتابداران شرکت   خلاقیت 
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پذیری تست میان زنان و مردان پاسخگو از نظر متغیررر ریسررکبود. مطابق نتایج آزمون تی(  %9/ 78از مردان )با اختلاف  

هسررتند. در پژوهشرری   15/ 90پذیرتر از مردان با میررانگین  ریسک  18/ 78تفاوت معناداری وجود دارد و زنان با میانگین  

 ت یرر فعالها باعث کاهش اهرم مالی، کاهش نوسان سود و افزایش تررداوم  مدیره شرکت حضور زنان در هیئت مشابه نیز،  

مدیران مرررد اسررت، گررزارش   عهده  برها  آن  رهیمدئت یههایی که  پذیری( شرکت در مقایسه با شرکت )به عبارتی ریسک

تست بین زنرران و مررردان پاسررخگو از نظررر متغیررر پیشررگامی آزمون مقایسه میانگین تی  اساس  بر(.  1402شد )خواجه،  

های است. یافته 23/ 40بیشتر از مردان با میانگین   25/ 70تفاوت معناداری وجود دارد. به عبارتی این میانگین برای زنان  

نسرربت برره   20/ 09ن بررا میررانگین  شده گویای این اسررت کرره زنرراآزمون مقایسه میانگین در مورد متغیر سودمندی درک 

تست بین میانگین دیدگاه زنان و مررردان در معناداری بالاتر هستند. طبق نتایج آزمون تی  طوربه(  18/ 73میانگین مردان )

( بیشررتر از میررانگین 44/ 61میانگین زنرران ) کهیطوربهمورد نقش بستر بازاریابی دیجیتالی تفاوت معناداری وجود دارد. 

های ( است. زنان تمایل بیشتری به استفاده از بازاریابی دیجیتال و خریدهای اینترنتی دارنررد. طبررق یافترره42/ 50مردان )

های اینترنترری (، نیز زنان در مقایسه با مردان، تمایل بیشتری نسبت به استفاده از سررایت 1397مطالعه مظفری و یونسی )

 مقایسه با روش سنتی دارند.خرید برای کسب آگاهی بیشتر و همچنین خرید آنلاین در 

 تست حاصل از مقایسه میانگین متغیرها از نظر جنسیت بین پاسخگویان نتایج آزمون تی  -1جدول 

 مرد  زن متغیر

T Sig. 

75:N 87 N: 

 انحراف استاندارد  میانگین  انحراف استاندارد  میانگین 

 68/0 838/1 803/7 68/38 845/8 09/41 وکار الکترونیکتمایل به کسب

 19/0 299/1 633/5 11/38 697/6 37/39 وکار الکترونیکنگرش به کسب

 50/0 672/0 641/7 04/18 611/7 85/18 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک

 04/0 987/1 671/12 27/30 250/14 48/34 خلاقیت

 03/0 094/2 159/8 90/15 336/9 78/18 پذیریریسک

 05/0 953/1 570/7 40/23 392/7 70/25 پیشگامی

 32/0 993/0 061/8 01/18 047/9 34/19 لتی و قانونیوحمایت د

 IT 04/19 560/4 86/18 825/4 240/0 81/0پشتیبانی فنی و  

 31/0 051/1 752/4 89/15 067/5 68/16 های فنیضرورت برخورداری از آموزش

 83/0 -206/0 430/5 29/14 601/5 12/14 های دیتادسترسی به اینترنت و شبکه

 05/0 970/1 655/6 50/42 941/6 61/44 نقش بستر بازاریابی دیجیتال

 18/0 388/1 069/6 52/22 988/5 80/23 سواد رایانه و اینترنت

 32/0 995/0 747/5 58/22 640/5 48/23 هنجارهای ذهنی

 05/0 907/1 696/4 73/18 303/4 09/20 سودمندی درک شده

 09/0 659/1 500/5 75/22 964/4 13/24 سهولت استفادهدرک از 

-35(، آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک )10-50الکترونیک )  وکارکسب(، نگرش به  10-50الکترونیک )  وکارکسبطیف متغیرها: تمایل به  

(، ضرورت  25-5)  ITفنی و    یبانی پشت  (،8-40(، حمایت دولتی و قانونی )7-35(، پیشگامی )9-36پذیری ) (، ریسک14-56)  تی خلاق(،  7

آموزش از  )برخورداری  فنی  دیتا )5-25های  اینترنت و شبکه  به  بازاریابی دیجیتال )5-25(، دسترسی  بستر  رایانه و  12-60(، نقش  (، سواد 

 ( 6-30(، سهولت استفاده )5-25(، سودمندی درک شده )6-30نی )(، هنجارهای ذه 5-25اینترنت )
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پژوهش بین پاسخگویان از لحاظ محل استقرار شرررکت کرره در جرردول   یرهایمتغبا توجه به نتایج مقایسه میانگین  

وکار الکترونیک میان افررراد مسررتقر در پررارک و مسررتقل از پررارک ، آورده شده است، از لحاظ متغیر تمایل به کسب (2)

وکار انرردازی کسررب تمایررل بیشررتری برره راه  40/   51تفاوت معناداری وجود دارد. افررراد مسررتقر در پررارک بررا میررانگین  

تسررت نشرران داد کرره بررین نگرررش برره د. نتایج آزمررون تیدارن  35الکترونیک نسبت به افراد مستقل از پارک با میانگین  

وکار الکترونیک در بین افراد مستقر در پارک و خارج از پارک تفاوت معناداری وجود دارد. افراد مستقر در پارک کسب 

 مسررتقل از پررارک بررا میررانگین الکترونیک نسبت برره افررراد  وکارکسب   یاندازراهتری به  ، نگرش مثبت 39/ 31با میانگین  

تست نشان داد که بررین افررراد مسررتقر در پررارک و مسررتقل از پررارک از لحرراظ متغیررر های آزمون تیدارند. یافته  34/ 52

، نیرراز برره 19/ 46های مستقر در پررارک بررا میررانگین  شرکت   کهیطوربهتفاوت معناداری وجود دارد.    ITپشتیبانی فنی و  

دانند. برای مقایسه میررانگین متغیررر ضرررورت می  15/ 42با میانگین    را بیشتر از افراد مستقل از پارک   ITفنی و    یبانیپشت

( بررالاتری از 16/ 71تست نشان داد که افراد مستقر در پارک میررانگین )های فنی، نتایج آزمون تیبرخورداری از آموزش

 دارند.  (13/ 19)افراد مستقل از پارک  

 اظ مکان استقرار شرکت با متغیرها تست حاصل از مقایسه میانگین از لحنتایج آزمون تی  -2جدول 

 متغیر 

 مستقر در پارک  مستقل از پارک 

T Sig. 

41:N 121 N: 

 انحراف استاندارد  میانگین  انحراف استاندارد  میانگین 

 001/0 -884/2 980/7 51/40 449/9 35 وکار الکترونیکتمایل به کسب

 001/0 -3/ 437 620/5 31/39 966/7 52/34 وکار الکترونیکنگرش به کسب

 07/0 -820/1 629/7 83/18 060/7 61/15 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک

 94/0 075/0 476/13 19/32 351/14 42/32 خلاقیت

 15/0 -439/1 674/8 62/17 525/9 66/14 پذیریریسک

 14/0 -456/1 440/7 80/24 111/8 23/22 پیشگامی

 11/0 -576/1 521/8 03/19 281/8 90/15 لتی و قانونیوحمایت د

IT 42/15پشتیبانی فنی و    975/4 46/19 431/4 835/3- 0001/0 

 002/0 -160/3 809/4 71/16 479/4 19/13 های فنیضرورت برخورداری از آموزش

 88/0 147/0 516/5 19/14 472/5 38/14 های دیتادسترسی به اینترنت و شبکه

 001/0 -387/3 503/6 16/44 509/7 90/38 بازاریابی دیجیتالنقش بستر  

 001/0 -285/3 825/5 70/23 177/6 19/19 سواد رایانه و اینترنت

 07/0 -777/1 554/5 30/23 351/6 95/20 هنجارهای ذهنی

 01/0 -594/2 467/4 71/19 538/4 17 سودمندی درک شده

 0001/0 -992/4 872/4 14/24 343/5 38/18 سهولت استفادهدرک از 

-35(، آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک )10-50الکترونیک )  وکارکسب(، نگرش به  10-50الکترونیک )  وکارکسبطیف متغیرها: تمایل به  

(، ضرورت  25-5)  ITفنی و    یبانی پشت  (،8-40(، حمایت دولتی و قانونی )7-35(، پیشگامی )9-36پذیری ) (، ریسک14-56)  تی خلاق(،  7

آموزش از  )برخورداری  فنی  دیتا )5-25های  اینترنت و شبکه  به  بازاریابی دیجیتال )5-25(، دسترسی  بستر  رایانه و  12-60(، نقش  (، سواد 

 ( 6-30(، سهولت استفاده )5-25(، سودمندی درک شده )6-30نی )(، هنجارهای ذه 5-25اینترنت )
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های آزمون مقایسه میانگین در مورد متغیر نقش بستر بازاریابی دیجیتال گویای آن اسررت کرره افررراد مسررتقر در یافته

معناداری بالاتر هسررتند. نتررایج آزمررون   طوربه  38/ 90نسبت به افراد مستقل از پارک با میانگین    44/ 16پارک با میانگین  

تست نشان داد بین میانگین افراد مستقر در پارک با افراد مستقل از پارک از نظر متغیر سواد رایانه و اینترنت تفرراوت تی

را نیاز به اطلاعات و سررواد رایانرره و اینترنررت  23/ 70افراد مستقر در پارک با میانگین   کهیطوربهمعناداری وجود دارد.  

تسررت بررین میررانگین افررراد مسررتقر در دانند. مطابق نتایج آزمون تی، می19/ 19بیشتر از افراد مستقل از پارک با میانگین  

میررانگین افررراد   کررهیطوربهپارک با افراد مستقل در پارک از نظر متغیر سهولت استفاده، تفاوت معنرراداری وجررود دارد  

تسررت نشرران داد بررین است. نتایج آزمررون تی  (18/ 38)ن افراد مستقل از پارک  بالاتر از میانگی  (24/ 24)مستقر در پارک  

شده تفاوت معناداری وجود دارد. به میانگین افراد مستقر در پارک و افراد مستقل از پارک از نظر متغیر سودمندی درک 

است. در مررورد متغیرهررای   (17بیشتر از میانگین افراد مستقل از پارک )  (19/ 71)عبارتی میانگین افراد مستقر در پارک  

های دیتا و هنجارهای ذهنی آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک، حمایت دولتی و قانونی، دسترسی به اینترنت و شبکه

، درواقررعاسررت.    راسررتاهمتفاوت معناداری بین دو گروه مشاهده نشد. این یافته با برخی مطالعات مشررابه پیشررین نیررز  

مسررتقل در بررازار  طوربررههایی که های علم و فناوری نسبت به شرکت بنیان در پارک دانشهای  ضمانت موفقیت شرکت 

، در سطح موفقیررت ایررن اهدافشانها و ها و مراکز رشد در برنامهشوند، بسیار بیشتر است و میزان توفیق پارک ایجاد می

 (.1398ها بسیار تأثیرگذار است )وکیل الرعیا فینی و بهبهانی،  شرکت 

های خررارج های مستقر و شرکت افته پژوهش کشاورزی و همکاران نیز تفاوت معناداری بین عملکرد شرکت طبق ی

های مستقر در مجموعه خود را برررای ثبررت اختراعررات و تررأمین های علم و فناوری، شرکت از پارک وجود دارد. پارک 

 (.1400دهند )کشاورز و همکاران، قرار می  ت یموردحمامالی، بیشتر  

ها، ملزومررات و امکانررات موردنیرراز برررای های پررژوهش کرره شناسررایی زیرسرراخت هرردف  بررسی یکی از  ظورمنبه

بنیان بود، تحلیل عاملی اکتشافی انجررام شررد. طبررق جرردول های دانشوکارهای الکترونیک برای شرکت اندازی کسب راه

دار برروده و به آزمون بارتلت نیز معنرری  است. همچنین نتایج مربوط  قبولقابلبوده و    0/ 6بیشتر از    KMO  شاخص  (،3)

 نماید.امکان تفسیر نتایج تحلیل عاملی را میسر می

 مربوط به تحلیل عاملی Bartlettو  KMOنتایج آزمون  -3جدول 

 آماره میزان

 ( KMO گیری )شاخصکفایت نمونه 933/0

  مربع کای  577/3869

 درجه آزادی  253 تلت رنتایج آزمون با

 سطح معناداری  0001/0

 

انرردازی تجررارت ها، ملزومررات و امکانررات موردنیرراز برررای راهاکتشررافی، زیرسرراخت   عاملی  تحلیل  بر اساس نتایج

قررانونی، آموزشرری و فرهنگرری -ای، حمایتیشبکه-فنی  توان به چهار دستهبنیان را میهای دانشالکترونیک برای شرکت 

ها نشرران داد کرره وجررود های حمایتی و قانونی، بررسی بارهای عاملی گویهاخت (. از لحاظ زیرس4کرد )جدول    تقسیم

(، سیسررتم بررانکی دقیررق 0/ 634)  کنندهلیتسه(، تصویب قوانین  0/ 620الکترونیک )  وکارکسب بستر قانونی برای اجرای  
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(، برخررورداری از حسرراب 0/ 613های فراگیر )(، حمایت 0/ 722(، پذیرش اسناد الکترونیکی توسط قوه قضاییه )0/ 764)

انرردازی ( جررزو ملزومررات راه0/ 561و پسررت ) ونقررلحمل( و دسترسرری برره امکانررات 0/ 709الملررل )اینترنترری و بین

قررانونی،   -های حمررایتیا در مجموعرره زیرسرراخت هالکترونیکی است. با مقایسه میزان بار عاملی گویرره  یوکارهاکسب 

های دسترسرری برره اینترنررت ( و کررم کررردن هزینرره0/ 785و حساب بررانکی )  (0/ 822محرمانه بودن اطلاعات شخصی )

اند. اطمینرران از حفررظ اطلاعررات شخصرری جررزو ملزومررات تجررارت ( بالاترین سطح را به خود اختصاص داده0/ 785)

درصررد از واریررانس کررل ملزومررات و امکانررات  17قررانونی،   -ت حمایررت دولترریزیرساخ  درمجموعالکترونیک است.  

 (.1دهد )شکل وکار الکترونیک را به خود اختصاص میاندازی کسب برای راه  ازیموردن

 وکارهای الکترونیک کسب یاندازراهبندی ملزومات و امکانات موردنیاز برای دسته  ازلحاظنتایج تحلیل عاملی اکتشافی  -4جدول 

 بار عاملی ملزومات و امکانات  طبقه

های  زیرساخت

 قانونی -حمایتی

 620/0 وکار الکترونیک وجود بستر قانونی برای اجرای کسب

 634/0 کنندهتصویب قوانین تسهیل

 764/0 سیستم بانکی دقیق

 785/0 حساب بانکی 

 822/0 محرمانه بودن اطلاعات شخصی 

 772/0 پذیرش اسناد الکترونیکی توسط قوه قضاییه 

الکترونیک، در حوزه تبلیغات   وکارهایکسب)حمایت از معافیت مالیاتی   های فراگیر دولتیحمایت

 وکارها( برای کسب  صداوسیماهای اجرایی و تخفیف حداکثری تبلیغاتی در دستگاه
613/0 

 709/0 المللیبرخورداری از حساب اینترنتی ملی و بین

 561/0 ونقل و پست دسترسی به امکانات حمل

 785/0 های دسترسی به اینترنت کم کردن هزینه

های  زیرساخت

 ای شبکه-فنی

 874/0 دسترسی عمومی به اینترنت 

 818/0 تأمین خطوط ارتباطی پرسرعت و مطمئن و ایجاد بستر مخابراتی 

 760/0 کد تجاری محصول و ایجاد امنیت اطلاعات

 650/0 ها به شبکه شتاب ایجاد دسترسی سازمان

 705/0 ( پرمخاطبهای خارجی ها و سایتهای ارتباطی متنوع )در دسترس قرار دادن پلتفرموجود شبکه

 808/0 رایگان یا با شرایط مناسب(  صورتبههای همراه و رایانه ابزارهای برقراری ارتباط )تلفن

 585/0 ها و خدمات اینترنتی ایجاد بیمه برای تراکنش

های  زیرساخت

 فرهنگی 

 618/0 وکار گسترش مناسب فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیک توسط صاحبان کسب

 696/0 وکار الکترونیک از سوی مشتریان فرهنگ عمومی پذیرنده کسب

 589/0 دسترسی بدون تبعیض به اطلاعات 

 های  زیرساخت

 آموزشی 

 690/0 آموزش و مهارت در زمینه تجارت الکترونیک 

 854/0 پرسنل واجد شرایط و دارای مهارت در تجارت الکترونیک افراد و 

 644/0 ای برخورداری از سواد رایانه

 های پژوهش منبع: یافته 



 همکاران بررسی توسعه تجارت الکترونیک در کسب و کارهای فناورانه .../ فاطمی و
 

82 

 

 
 تجارت الکترونیک  یاندازراههای مختلف ملزومات و امکانات موردنیاز برای توزیع درصد واریانس دسته -1شکل 

ها برره شرربکه ای، بررسی بارهای عاملی نشان داد که ایجرراد دسترسرری سررازمانی فنی و شبکههارساخت یزاز لحاظ  

( و ابزارهررای 0/ 760و ایجرراد امنیررت )  (، کد تجاری محصررول0/ 705های ارتباطی متنوع )(، وجود شبکه0/ 650شتاب )

( 0/ 874وکار الکترونیک هستند. دسترسی عمومی به اینترنررت )اندازی کسب ( جزو ملزومات راه0/ 808برقراری ارتباط )

( از الزامررات 0/ 818تأمین خطوط ارتباطی پرسرعت و مطمئن و ایجاد بستر مخابراتی )  ازآنپسبا بیشترین بار عاملی و  

هررا و خرردمات اینترنترری وکارها است. ایجاد بیمرره برررای تراکنشوکار الکترونیک از نظر صاحبان کسب سب اندازی ک راه

های زیرسرراخت   درمجمرروع(،  1وکار الکترونیک است. مطابق بررا شررکل )( برای کسب 0/ 585دارای کمترین بار عاملی )

الکترونیک را برره خررود   وکارکسب اندازی  اهبرای ر  ازیموردنواریانس از کل ملزومات و امکانات    از  %71ای  شبکه  -فنی

 اختصاص داده است.

وکارهای الکترونیررک از سرروی مشررتریان دارای های فرهنگی، فرهنگ عمررومی پذیرنررده کسررب از لحاظ زیرساخت 

(. گسررترش 0/ 696وکار الکترونیررک اسررت )انرردازی کسررب وکارها برره راهبیشترین بار عاملی برای تمایل صاحبان کسب 

( و دسترسرری برردون تبعرریض برره 0/ 618وکارها )گ استفاده از تجارت الکترونیک توسررط صرراحبان کسررب مناسب فرهن

های فرهنگرری الکترونیک است. زیرسرراخت   وکارکسب اندازی  فرهنگی برای راه  رگذاریتأث(، از عوامل  0/ 589اطلاعات )

الکترونیررک را برره خررود اختصرراص  وکارانرردازی کسررب برررای راه ازیموردنها و امکانات از واریانس کل زیرساخت   3%

( و برخررورداری از 0/ 690های آموزشی، آموزش و مهارت در زمینه تجررارت الکترونیررک )دهد. از لحاظ زیرساخت می

واجررد شرررایط و دارای   وکار الکترونیک هستند. افراد و پرسررنلاندازی کسب ( جزو ملزومات راه0/ 644ای )سواد رایانه

انرردازی وکارها برررای راه( دارای بیشررترین بررار عرراملی اسررت. صرراحبان کسررب 0/ 854)  مهارت در تجارت الکترونیررک

از واریررانس   %9های آموزشرری  دانند. زیرسرراخت وکار الکترونیک، وجود کارشناسان و متخصصان را ضروری میکسب 

 دهد.وکار الکترونیک را به خود اختصاص میاندازی کسب برای راه ازیموردنها و امکانات  کل زیرساخت 

 گیری، پیشنهادها بحث، نتیجه

شناختی در وضعیت بهتری از مردان قرار دارنررد. زنرران های روانهای پژوهش نشان داد که زنان از نظر ویژگییافته

داشررتند. همچنررین در مررورد سررودمندی پذیری و پیشگامی میانگین بررالاتری نسرربت برره مررردان  خلاقیت، ریسک  ازنظر

 شده و دیدگاه در مورد نقش بستر بازاریابی دیجیتالی، زنان نسبت برره مررردان در وضررعیت بهتررری قرررار داشررتند.درک 

17%

71%

3%
9%

زیرساخت‌های‌کسب‌وکار‌الکترونیک

-زیرساخت های حمایتی
قانونی

شبکه ای-زیرساخت های فنی

زیرساخت های فرهنگی

زیرساخت های آموزشی
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از مواردی است   پذیری بالا، قدرت بیان احساسات، تعادل بین کار و زندگی، انعطافزمانهمتوانایی انجام چندین کار  

کند افراد متمررایز باشررند. بالاست و کمک می نفساعتمادبهپذیری نشانه شود. ریسکت در زنان میکه سبب بروز خلاقی

 یوکارهاکسررب پردازی بالاتر، افررزایش تحصرریلات و آگرراهی و از سرروی دیگررر ریسررک کمتررر  زنان به دلیل قوه خیال

کرره امتیرراز کامررل نسرربت برره حرفرره و وکارهای معمولی، پیشگامی بالاتری دارند. زنان از اینالکترونیک نسبت به کسب 

هررای دیجیتررال، برند. تمایل بیشتر زنان برای خرید و گسررترش بازاریابیوکار خود داشته باشند، لذت بیشتری میکسب 

های بیشتر ها، دسترسی به گزینهزحمت بودن مقایسه فروشگاهاست. بی  سبب افزایش علاقه زنان به خرید اینترنتی شده

های زیاد از مررواردی اسررت کرره تر بودن خرید اینترنتی برای زنان به دلیل مشغلهعات محصول، راحت برای خرید، اطلا

وکارهای الکترونیررک و آزادی پذیری کسب سبب افزایش نقش بستر بازاریابی دیجیتالی از نظر زنان شده است. انعطاف

وکار سرربب احسرراس اندازی این نوع کسررب راهتر بودن  ها با توجه به مشغله زیاد زنان و همچنین راحت عمل بیشتر آن

 سودمندی برای زنان شده است.

های مستقر در پارک علم و فناوری و مستقل از پارک علم و فناوری از نظر متغیرهای پررژوهش، مقایسه بین شرکت 

های مسررتقر در پررارک میررانگین هررای فنرری، شرررکت هایی را نشان داد. از لحاظ ضرورت برخورداری از آموزشتفاوت

هررای فنرری و رک مسررتقر هسررتند، نیرراز برره آموزشهایی که در پاهای مستقل از پارک داشتند. شرکت بالاتری از شرکت 

برررای  کرره اعتقاددارنرردها داننررد. اعضررای ایررن شرررکت وکارهای الکترونیررک لازم میتخصصی را برای صاحبان کسررب 

وکارهای الکترونیک، وجود کارشناسان و پشتیبانان فنرری لازم اسررت. از لحرراظ نقررش بسررتر بازاریررابی اندازی کسب راه

 کررهیطوربههای مسررتقل از پررارک تفرراوت معنرراداری وجررود دارد. های مستقر در پارک و شرکت دیجیتالی بین شرکت 

و افراد مسررتقر  اندکردههای مستقل از پارک ارزیابی های مستقر در پارک نقش بستر بازاریابی را بیشتر از شرکت شرکت 

اندازی بازارهای دیجیتال، فضای مناسبی برای راه  در پارک اعتقاد بیشتری به بازاریابی دیجیتالی دارند. از نظر این افراد،

 وکارهای الکترونیک دارد و شرایط و امکانات بیشتری در این نوع بازارها فراهم است.کسب 

های مسررتقل از پررارک های مستقر در پارک دارای دیدگاه بررالاتری از شرررکت از نظر سواد رایانه و اینترنت، شرکت 

وکارهای تقدند که علم رایانه و اینترنت و مهارت استفاده از آن برررای صرراحبان کسررب ها معهستند. اعضای این شرکت 

های های مسررتقر در پررارک بیشررتر از شرررکت میانگین شرکت   ITالکترونیک لازم است. همچنین از نظر پشتیبانی فنی و  

انرردازی وریات راهها دسترسرری و اسررتفاده از کارشناسرران فنرری را از ضرررمستقل از پارک اسررت. اعضررای ایررن شرررکت 

فعالیررت خررود برره  دررونرردوکارهای الکترونیررک برررای تسررریع  کسب   اعتقاددارنددانند و  وکارهای الکترونیک میکسب 

شررده های مستقر در پارک میانگین بررالاتری از نظررر سررودمندی درک های فنی این کارشناسان نیاز دارند. شرکت حلراه

انرردازی های مسررتقر در پررارک معتقدنررد کرره راهاعضای شرکت   کهیطوربه  های مستقل از پارک دارند.نسبت به شرکت 

وکارها به دلایل مختلفرری ماننررد عرردم محرردودیت فیزیکرری و زمررانی و وکارهای الکترونیک برای صاحبان کسب کسب 

سررتقر های مافزایش شانس ارائه محصول، نتایج مثبت و مفیدی به دنبال خواهد داشت. از نظر سهولت استفاده، شرکت 

انرردازی راه  اعتقاددارنرردهای مستقل از پارک داشتند. افراد مسررتقر در پررارک  در پارک میانگین بالاتری نسبت به شرکت 

تر است؛ نیرراز کمتررر برره سرررمایه، نیررروی انسررانی و راحت   متداولوکارهای  وکارهای الکترونیک به نسبت کسب کسب 

 وکارهای الکترونیک باشد.کسب اندازی تواند از دلایل انتخاب راهها میزیرساخت 
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وکارهای انرردازی کسررب نگرررش برره راه  ازلحرراظهای مسررتقل از پررارک  های مستقر در پارک و شرررکت بین شرکت 

های های مسررتقر در پررارک نگرررش بررالاتری از شرررکت الکترونیک، تفاوت معناداری وجود دارد؛ به صورتی که شرکت 

وکار انرردازی کسررب نسرربت برره راه یمسرراعدتردر پررارک، باورهررای  های مسررتقرمستقل از پارک دارند. اعضای شرکت 

تر بررودن، آزادی وکارها شده اسررت. راحررت اندازی این نوع از کسب ها به راهالکترونیک دارند که سبب نگرش مثبت آن

وکررار انرردازی کسررب عمل بیشتر، افزایش فروش و کنترل بیشتر زمان از مواردی است که بر نگرش پاسررخگویان بررر راه

های مسررتقل از پررارک از نظررر های مستقر در پارک و شرکت الکترونیک، اثرات مثبت گذاشته است. بین اعضای شرکت 

های مسررتقر در پررارک وکارهای الکترونیک نیز تفاوت معناداری وجود دارد. اعضررای شرررکت اندازی کسب تمایل به راه

محدودیت جغرافیایی و زمانی و کمتر بررودن نیرراز برره سرررمایه   وکارها، عدمپذیری بیشتر این کسب ، انعطافاعتقاددارند

ها وکارها شررده اسررت. اعضررای ایررن شرررکت وکارها، سبب افزایش تمایل به ایررن نرروع از کسررب اندازی کسب برای راه

وکارهای و امنیررت شررغلی کسررب   خوددارنرردوکارهای الکترونیررک، کنترررل بیشررتری بررر درآمررد  ، در کسررب اعتقاددارند

وکارها نیررز بیشررتر اسررت. وکارهای متداول است؛ خلاقیت و آزادی عمل در این نرروع کسررب بالاتر از کسب الکترونیک  

انرردازی ایررن نرروع وکارهای الکترونیررک، تمایررل برره راههمچنین به دلیل افزایش امکان دیده شدن محصولات در کسب 

های با توجه به وضعیت بهتر شرکت   ،درمجموع  های مستقر در پارک بیشتر شده است.وکارها بین اعضای شرکت کسب 

ترروان نتیجرره گرفررت کرره اقرردامات آموزشرری، های مستقل از پارک، میمستقر در پارک علم و فناوری نسبت به شرکت 

های تحت پوشررش، فررراهم برروده اسررت، منجررر برره بهبررود عملیاتی که از جانب پارک برای شرکت -اجرایی و حمایتی

های نوین بازاریابی و تجارت گردیده کرره سررایر ایل بیشتر آنان به استفاده از شیوه، تغییر نوع نگرش و تمهاآنعملکرد  

شود که پارک علم و فناوری استان سیستان اند؛ لذا پیشنهاد میبنیان خارج از پارک از آن محروم ماندههای دانششرکت 

ودی بیشتر در مراکز رشد و مسسسررات های کارآفرین و مستعد را افزایش داده و با ورو بلوچستان، ظرفیت پذیرش تیم

های بنیان بیشتری از امکانات هدفمند پارک ماننررد انررواع خرردمات آموزشرری، مشرراورههای دانشها و شرکت پارک، تیم

سررازی حقوقی و بازاریابی و همچنین مسابقات و رویدادهای اسررتارتاپی متنرروع در راسررتای تقویررت تعرراملات و شبکه

 مند گردند.تر، بهرهقوی

وکارهای الکترونیک به اندازی کسب برای راه  ازیموردنبا توجه به نتایج تحلیل عاملی اکتشافی، ملزومات و امکانات  

های های فرهنگرری و زیرسرراخت ای، زیرسرراخت شبکه-های فنیقانونی، زیرساخت -های حمایتیچهار دسته زیرساخت 

یشترین درصد از میان چهار دسته زیرساخت را برره خررود ای بهای فنی و شبکهاند. زیرساخت بندی شدهآموزشی تقسیم

الکترونیررک از اولررین و   یوکارهاکسررب انرردازی  کرره برررای راه  اعتقاددارنررد  وکارهاکسب اختصاص داده است. صاحبان  

عمومی همررراه بررا حفررظ حررریم   صورتبه  ت یفیباک ترین الزامات و امکانات در دسترس بودن اینترنت پرسرعت و  مهم

های متنرروع و پربازدیررد و معتبررر دنیررا و همچنررین یت بالا است. دسترسی به ابزارهای ارتباطی و شرربکهخصوصی و امن

ترین دلایررل فنرری اعضررای مهم  ازجملهها به شبکه شتاب برای تسهیل در فرایندهای بانکی و پرداخت  دسترسی سازمان

های حمایتی و قررانونی پررس از زیرسرراخت  هایزیرساخت  اندازی تجارت الکترونیک است.ها برای تمایل به راهشرکت 

ترین مسائل در حفاظت از اطلاعات شخصی از مهم  اعتقاددارندوکارها  . صاحبان کسب اندقرارگرفتهفنی در جایگاه دوم  

وکارها تواند باعث اطمینان خاطر صاحبان کسب وکارهای الکترونیک است که دولت با وضع قوانین میاندازی کسب راه

انرردازی وکار الکترونیررک شررود. همچنررین دولررت بررا ایجرراد قرروانینی کرره سرربب تسررهیل در راهدازی کسررب انرر برای راه



 1403، 2، شماره 1، دوره دو فصلنامه تحقیقات ترویج و توسعه روستایی

85 

 

تواند گررام مهرری وکارها میشود، به همراه بستر مناسب قانونی برای اجرای این نوع کسب وکارهای الکترونیک میکسب 

دقیق به همراه حساب بانکی، کم کررردن  وکارهای الکترونیک بردارد. سیستم بانکیدر راستای حمایت از صاحبان کسب 

و پستی از دیگر مواردی است که بررا حمایررت دولررت   ونقلحملهای دسترسی به اینترنت و دسترسی به خدمات  هزینه

های های آموزشی پس از زیرسرراخت وکار الکترونیک باشد. زیرساخت اندازی کسب تواند سبب افزایش تمایل به راهمی

. وجود کارشناسرران و افررراد متخصررص در تجررارت الکترونیررک سرربب اندقرارگرفتهیگاه بعدی حمایتی و قانونی در جا

انرردازی شررود کرره ایررن امررر افررزایش تمایررل برره راهدر زمرران بررروز مشررکل می  وکارهاکسررب اطمینان خرراطر صرراحبان  

هررای آموزشرری و ی دورهبرگزار  های مرتبط با تجارت الکترونیک باوکارهای الکترونیک را به دنبال دارد. سازمانکسب 

دهررد. انرردازی تجررارت الکترونیررک افررزایش میها را برررای راهای تمایل اعضررای شرررکت مهارتی و افزایش سواد رایانه

وکارهای است. بررا توجرره برره جدیررد بررودن کسررب   قرارگرفتهبندی  های فرهنگی در آخرین جایگاه این دستهزیرساخت 

و افزایش استفاده افراد در کشور از آن بخصرروص در زمرران پانرردمی کرونررا، الکترونیکی در استان سیستان و بلوچستان  

افزایش سطح آگاهی و گسترش مناسب فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیک سرربب   اعتقاددارند  وکارهاکسب صاحبان  

ر سررطح کررلان سطح فرهنگی مشتریان )د بالا بردنشود. همچنین، وکار الکترونیک میاندازی کسب افزایش تمایل به راه

وکارها و دسترسی بدون تبعیض به اطلاعات سبب افررزایش تمایررل اعضررای پذیرش این نوع از کسب   منظوربهجامعه(  

 شود.اندازی تجارت الکترونیک میها به راهشرکت 

 شود:اندازی تجارت الکترونیک ارائه میهای راهپیشنهادهای زیر در راستای ارتقاء زیرساخت 

عمررومی از جانررب   صررورتبهآن    قرررار دادنهای دیتا و در دسررترس  زایش کیفیت و سرعت اینترنت و شبکهاف -

 های مرتبطسازمان

 وکارهای اینترنتیبه صاحبان کسب   صرفهبهمقرونارائه اینترنت  و  افزایش امنیت و حفظ حریم خصوصی افراد -

وکارهای الکترونیکرری در راسررتای حررل بان کسب کارشناسان فنی و افراد متخصص به صاح  قرار دادندر اختیار   -

 هامشکلات فنی آن

 سطح آگاهی و سواد مربوط به رایانه و اینترنت  بالا بردنهای آموزشی برای  برگزاری دوره -

 بنیانهای دانشها برای شرکت گذار از سوی مراکز رشد و پارک جذب سرمایه -
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