
118 

 

 
 

Analysis of Knowledge-based Companies` Challenges in the Science and 

Technology Parks: A Case Study of Fars Province 

, 4, Dariush Hayati*3Moghaddam-, Kurosh Rezaei2, Mahsa Fatemi1Suzan Zandazar
5Seyed Mehdi Nassiri 

1 Ph.d. Graduate, Department of Agricultural Extension and Education, School of Agriculture, Shiraz University, Shiraz, Iran.  
2 Associate Professor, Department of Agricultural Extension and Education, School of Agriculture, Shiraz University, Shiraz, Iran. 
3 Professor, Department of Agricultural Extension and Education, School of Agriculture, Shiraz University, Shiraz, Iran Email: 

rezaei@shirazu.ac.ir 
4 Professor, Department of Agricultural Extension and Education, School of Agriculture, Shiraz University, Shiraz, Iran. 
5 Associate Professor, Department of Biosystem Engineering, School of Agriculture, Shiraz University, Shiraz, Iran   

 

Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Full 

Paper 

 

 

 

Article history:  
Received: 25.12.2023 

Revised:   29.01.2024 

Accepted: 24.02.2024 

 

 

 

Keywords:  

Entrepreneurship 

Incubator 

Innovation 
Networking 

Administrative  
Bureaucracy 

The knowledge-based companies are formed by a group of educated entrepreneurs 

to use and commercialize innovative ideas. Technical and advanced knowledge 

would open the way for the entry and competition of national productions into the 

global markets and have a significant effect on domestic self-sufficiency and 

foreign trade, in this regard the knowledge-based companies in the science and 

technology parks are being supported by specialized incubators for growth, 

development and maturity. The main purpose of this study was to identify and 

analyze the challenges of the companies located in the Science and Technology 

Park from the point of view of the park managers and companies. In this qualitative 

research, the case study method was used.  Purposeful sampling and snowball 

techniques were used to select the key informants of in-depth interviews. The data 

was gathered through semi-structured interviews with a special protocol. Required 

data was gathered through interviews with 17 managers of Science and Technology 

Park and the CEOs of knowledge-based companies located in Fars Science and 

Technology Park. The data analysis was accomplished by MAXQDA2020 software. 

According to the findings, the companies are facing two types of challenges. The 

first category is the challenges related to the processes and internal executive affairs 

of the park during its acceptance and establishment in the park. The second one is 

the external challenges, which include administrative bureaucracy, exemptions, and 

the instability of the business environment. These challenges cause a lot of 

problems for newly founded and young companies because they do not have access 

to enough resources to be resilient in difficult situations. Based on the results, the 

acceptance process of companies needs to be changed. The admission time should 

be shortened so that the entrepreneurs do not give up on admission. It is required to 

pay special attention to companies and their type of activities in terms of providing 

better and more related services and facilities. The dedicated space should also be 

in accordance with the basic needs of these companies. It is more effective that the 

method of paying the loans should be in accordance with a purposeful schedule and 

appropriate to the companies` activities. Also, more practical training is provided to 

companies through people who have great experience in the entrepreneurship area. 

On the other hand, it needs to have a stronger network system for companies so 

they can collaborate and learn from each other, attract more customers, and succeed 

in the market. 
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   های کلیدی:واژه
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 مرکز رشد

 نوآوری

 سازیشبکه

 بروکراسی اداری

های مستقر در پارک علم و فناوری از دیدگاه هایی است که شرکت هدف این مقاله، شناسایی و تحلیل چالش
طی استقرار با آن مواجه هستند. در پژوهش کیفی حاضر،  های مذکور در  مدیران و مسئولان پارک و شرکت 

چند مطالعه  روش  استفاده  از  نمونه موردی  روش  از  مطالعه  این  در  است.  تکنیک شده  و  هدفمند  گیری 
های این پژوهش های عمیق، استفاده شد. دادهمنظور انجام مصاحبه برفی برای انتخاب مطلعین کلیدی بهگلوله 

ها از دست آمد. داده ساختاریافته در قالب تنظیم و طراحی پروتکل مخصوص، به    نیمههای  از طریق مصاحبه 
های مستقر در پارک  نفر از مدیران پارک علم و فناوری، مراکز رشد و مدیران شرکت   17طریق مصاحبه با  

ها تحلیل گردید. طبق نتایج، شرکت  2020MAXQDA  افزارآوری گردید و با نرمعلم و فناوری فارس جمع
اول چالشبا دودسته چالش روبه  پارک در رو هستند. دسته  اجرایی داخلی  امور  فرآیندها و  به  مربوط  های 

دوم، چالش  دسته  است.  پارک  در  استقرار  و  پذیرش  که  هنگام  پارک است  از  محیط خارج  به  مربوط  های 
مع از  برخورداری  عدم  اداری،  بروکراسی  بی افیتشامل  و  کسب ها  فضای  چالش ثباتی  است.  های وکار 

شرکتپیش می گفته،  زیادی  مشکلات  دچار  را  جوان  و  نوپا  آن های  چراکه  برای  کند،  کافی  امکانات  از  ها 
یافتهتاب نیستند. طبق  برخوردار  در شرایط سخت  پذیرش شرکت آوری  در شیوه  است  نیاز  تغییراتی  ها،  ها 

باید کوتاهصورت گیرد، همچنین زمان   پذیرش منصرف نگردند. در پذیرش  از درخواست  افراد  تا  تر شود 
نیاز شرکت  به  که  است  لازم  نیز  امکانات  و  ارائه خدمات  آن خصوص  فعالیت  نوع  و  به  ها  شود.  توجه  ها 

ها  هایی که در مراحل گوناگون به شرکت ها باشد. وام یافته، مطابق نیاز اولیه شرکت عبارتی، فضای تخصیص
های بندی دقیق و متناسب با فعالیت شرکت باشد. همچنین، آموزش شود، طبق یک برنامه زمانرداخت می پ

افرادی که خود سابقه فعالیت در حوزه کارآفرینی داشته  بیشتر و کاربردی  ها اند در اختیار شرکتاز طریق 
ها بتوانند از ها فراهم گردد تا آن برای شرکتتری  ای و ارتباطی قویقرار گیرد. از سوی دیگر، سیستم شبکه

طریق این ارتباطات از یکدیگر بیاموزند، باهم همکاری کنند و درنهایت، مشتریان بیشتری را به خود جلب  
 نموده و در بازار موفق شوند. 

 

                    نویسندگان. ©                                                       زنجاندانشگاه ناشر: 
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 مقدمه 

بنیان های کوچک دانشمحور است و در این میان شرکت پایدارترین اقتصادها در جهان مربوط به اقتصادهای دانش

(. 1اقیانوسييیه-هييای اقتصييادی آسييیااقتصييادها هسييتند تکمیتييه اقتصييادی سييازمان همکاریموتور محرک و توسعه این  

 ذوالفقار زادهها دارند تبرای کشور  افزودهارزشبنیان سهم به سزایی در تولید ناخالص داخلی و ایجاد  های دانششرکت 

خدمات نوآورانه مبتنييی بيير فنيياوری   ها با تأکید بر سرمایه دانشی و ارائه محصولات و(. این شرکت 1395و همکاران،  

 (.1401کنند تنصری، برتر، نقش مهمی در توسعه اقتصادی کشور ایفا می

تجيياری کشييور بييرای -بنیان در ایران آماده نبودن محیط اقتصييادیی اقتصاد دانشسو بههای حرکت  از جمله چالش

های مختلف اقتصييادی اسييت. یکييی نوین در بخشهای  یری فناوریکارگ بهتعامل و برقراری ارتباط با اقتصاد جهانی و  

گذاری لازم اسييت. سييرمایه  ICTهای مناسب  بنیان، نداشتن زیرساخت ی اقتصاد دانشسو بههای حرکت  دیگر از چالش

بنیان نبييوده ی اقتصاد دانشسو بهشود، در حد مطلوب برای حرکت برای توسعه انسانی که شامل آموزش این نیروها می

هييای علييم و بنیييان در پارک های دانشای از شييرکت مجموعييه    های موجود است.یکی دیگر از چالشآنو دستیابی به  

مشاغل  جادیو ا ینوآور یدیکل  یهاعنوان محرک اغلب به  دینوآور جد  یهاشرکت   فناوری و مراکز رشد مستقر هستند.

 یو اجتميياع یانسييان ،یمييال هیازجمله سييرما یفاقد منابع داخل هاآناز  یاری، بسحالینشوند. باایدر نظر گرفته م  دیجد

 سيياتیسأتر با تبزرگ  یهانسبت به شرکت   بیشتریموانع  به دلیل جوان بودن و کوچک بودن با  ها  آن  همچنین،هستند.  

 ریهای علييم و فنيياواز سوی دیگر، مراکز رشد در پارک  .(Lukeš et al., 2019ت بهتر روبرو هستندهای و زیرساخت 

 ت ینوپا معمولاً با عدم قطع  نانی، کارآفرحالینکنند. باایم  فایا  نانیکارآفر  یها براشبکه  لیدر تسه  ینقش مهم  ،اغلب نیز  

ها را شييرکت  یييازد منييابع موردننيي توانیم ها تکه اغلب هم از قبل ناشناخته هسييتند(ارتباطکدام  کهو ابهام روبرو هستند 

مؤلفييه  ینتييرمهم ای،ارتبيياط شييبکه یجيياددهييد کييه اینشان م یقاتتحق (.Busch & Barkema, 2022تفراهم سازد 

پارک علم و  .(Birden et al., 2020تکند یم یدشبکه تأک  یت بر اهمو است  حضور در مرکز رشدافزوده فرآیند ارزش

کييه هييدف از ایيين کييار ند  امتمرکزشييدهی  امحدودشدهشده در فضای  یستأسهای تازه  فناوری، مکانی است که شرکت 

های مشييترک در یييک سيياختمان دارای ایجيياد فرصييت   منظوربييههييا  توسعه و افزایش شانس پیشرفت و میزان بقای آن

تأسييیس   (.1396شييود تنصيير و حيياجی حسييینی،  فضاهای مناسب است که در اصل به آن پييارک تحقیقيياتی گفتييه می

است کييه   یجد  اقداماتها از نخستین  منظور تجاری ساختن ایدهوری بهاهای علم و فنبنیان در پارک های دانششرکت 

 (.1397تمیرغفييوری و همکيياران،  ها به تکنولوژی صورت گرفتييه اسييت منظور عملی شدن تبدیل نوآوریبه  ،در کشور

های ( فييراهم کييردن بسييترهای لازم بييرای اسييتقرار واحييدهای فنيياور و شييرکت 1های علم و فناوری بييا هييدف:  پارک 

 پييذیری واحييدهای فنيياوری در زمینييه( توانمندسازی اقتصادی و افزایش رقابت 2آموختگان،  بنیان و اشتغال دانشدانش

ی فعالیييت واحدهای فنيياوری نوپييا و نييوآور در زمینييه( توسعه کارآفرینی و حمایت از ایجاد و توسعه 3فعالیت پارک،  

سييازی نتييایج ( تجاری5بنیييان،  وکارهای دانش( توسعه فناوری، نوآوری و حمایت از ایجيياد و توسييعه کسييب 4پارک،  

هييای اقتصييادی ( ایجاد ارتباط مراکز علمييی و پژوهشييی بييا بخش6ینی مبتنی بر علم و فناوری،  ثروت آفرتحقیقات و  

 (.1397تکشمیری،   اندشدهاحداثالمللی  های داخلی و بینانتقال، جذب و کسب دانش فنی و سرمایه( 7جامعه و  

 
1 Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) 
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ها برخوردار اسييت. بنیان، موضوع نوآوری از اهمیت بالایی برای توسعه و پایداری این شرکت های دانشدر شرکت 

وری است. در خصوص فرآینييد نييوآوری، های فرآیند نوآوری از لحاظ اقتصادی نیز ضریگر، شناخت ویژگیدعبارتبه

ها تکاملی و طی چندین نسل ارائه گردیده است. رونييد تکيياملی ایيين مييدل  صورتبههای مختلفی وجود دارد که  مدل

فعالیييت تحقیييق و   ،بر اساس مدل خطی، نقطه آغاز نييوآوریاز مدل خطی که نسل اول مدل نوآوری است؛    اندعبارت

که در این مدل، نوآوری بييه نیيياز   نامیده شده است فرآیند نوآوری، مدل کشش تقاضا  های  نسل دوم مدلت.  توسعه اس

های تعاملی نظیر مدل زنجیره پیوند، که در مدل.  پاسخ به تقاضا و نیازهای بازار بود  شده و به مفهومِمشتریان پیوند داده

ظهييور کننييد و   شرکت نند از هر بخشی از  تواهای جدید میشوند، ایدههای نوآوری شناخته میعنوان نسل سوم مدلبه

 یدهسييازمان  ،80در اواسط دهه    شود.تأکید می  وکارآن کسب بر ضرورت تشدید پیوند بین واحدهای مختلف    جهیدرنت

. شييدهای یکپارچييه مييدل تحييت عنييوان (،نسل چهارمتگر نسل جدیدی هدایت  های تولیدی،ها در بنگاهژاپنیمبتکرانه  

 (تحقیق و توسييعه، بازاریييابی، توسييعه محصييول، تولیييد و غیييرهتهای مختلف  پوشانی فعالیت همهای یکپارچه بر  مدل

های در ایيين دهييه، مييدل .تغییر جهييت داد  ،بندیسازی به شبکهتوجه دانشمندان از یکپارچه  ، نیز90دهه    از.  ددارندیتأک 

تنها تعامل و به ها این است که نهاصلی این مدلهای نوآوری ظهور کرد. ایده  عنوان نسل پنجم مدلمند نوآوری بهنظام

هييا، نظیيير سييایر بنگاه  ،بلکه پیوند با سایر منابع دانش  ؛گذاری دانش بین واحدهای مختلف بنگاه ضروری است اشتراک 

پييس از تعامييل و اشييتراکات، .  شييوندمحسييوب میکننييدگان نیييز اساسييی  ها، مراکز پژوهشی، کيياربران و تأمیندانشگاه

ترین منبييع عنوان مهمبه ،یادگیری سریع، . درواقعمعرفی شدندهای نسل ششم دانش و یادگیری، پیشگام مدلای  همؤلفه

ی و همکيياران، غفييور  ریيي مت  مزیت رقابتی بنگاه، موردتوجه دانشگاهیان قرار گرفت و بر مدل نييوآوری تييأثیر گذاشييت 

 (.1400؛ رزاززاده طوسی و همکاران، 1397

های نوآورانه فعالیت   های اخیر، حاصلسالطی    در جهان  های صنعتیها و پیشرفت نوآوری  دهدها نشان میبررسی

از  انييدعبارتکه    اندافتهیو توسعه  جادشدهیمتعددی ا  هایقالب مدلها در  این شرکت .  بنیان بوده است های دانششرکت 

 (:1398ترومزی و همکاران، 

 (گام مفهومیتایده اولیه  از ارائه بنیان و زایشی،های دانشایجاد شرکت  لمراح (Goldsmith) :مدل گلد اسمیت  ✓

دهد. در این مدل، هر میرا پوشش    (گام تجاریت  بنیانهای دانششرکت   اندازیراهو    (گام توسعهآن تتوسعه    تا

 .سنجی، توسعه، معرفی، رشد و بلوغ است و بررسی، امکان قبر شش مرحله متوالی تحقی جریان منطبق

، توسييعه و مراحل متييوالی پييژوهش، مدل گلد اسمیت مشابه : (Roth-well & Ziegfeld)ول و زگیفیلد ثمدل رو ✓

طور تلویحی بيير موضييوعات بهشود که در آن می ملسازی و فروش را شامحصول، ساخت، تجاری نمونه اولیه

 ت.اس  شدهاشارهوکار  کسب 

 ای متييوالی ازفرآیند ایده تا بييازار را بييه مجموعييهدروازه،    -یا مدل مرحله    (:Cooperت  کوپرسازی  مدل تجاری ✓

، بررسی و غربال اولیه ایده، بررسی تفصیلی و غربال مجدد پردازی  ایدهکند.  تفکیک می  ،و نقاط تصمیم  مراحل

ازار بييرای بييه بيي و ورود  تولیييد صيينعتیآن،  نجی  وکار، توسعه ایده، تسييت و اعتبارسيي ب ایجاد کس  منظوربهایده  

 مورداشاره و تأکید قرارگرفته است. کوپرمراحلی هستند که در مدل   سازی،تجاری

آن عبارت است از: بييه تصييویر کشييیدن ایييده، که مراحل  های فرایندی است  از دیگر مدل  (:Jolly)مدل جولی   ✓

 .سازیجاریو اثبات فناوری، ورود به بازار و حفظ موقعیت ت نمایش، ازیسپذیری تجاریبررسی امکان
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های مختلفی مواجه هستند. قوانین و مقررات، عوامييل سیاسييی، اقتصييادی، بنیان در ایران با چالشهای دانششرکت 

هييای جييدی فرهنگی، تکنولوژیکی، مالی، بازاریابی، اندازه بازار، منابع انسانی، ساختار سازمانی، دانش و مهارت، چالش

(. 1397هييا روبييرو هسييتند تآزاد و همکيياران،  سازی محصولات خود با آنیان در تجاریبندانشهای  هستند که شرکت 

ها بنیان در رشد اقتصادی، این نوع شييرکت های دانشنقش مهم شرکت   باوجوددهد که  ( نشان می1401مطالعه نصری ت

وجييود   یت کافی،حماعدمهای دولتی،  گذارییاست سهای زیرساخت، آموزشی، قوانین و  با مشکلات مختلف در حوزه

بنیان ایرانی با مشکلات مختلفييی در های دانشتبعیض، بازاریابی و فروش محصولات و خدمات مواجه هستند. شرکت 

یر دولتی، سیسييتم تربیتييی نامناسييب نیييروی انسييانی، بازاریييابی و وپا گ دست های سخت و  های قوانین و سیاست حوزه

هييای بنييدی چالشای بييه شناسييایی و اولویت ( در مطالعه1395فروش محصولات مواجه هستند. قلی پور و همکاران ت

چالش را مشييخص کييرد   59بنیان با استفاده از روش شبکه عصبی مصنوعی در استان یزد پرداخت و  های دانششرکت 

های نيياموزون ، مشکلات اقتصادی کشور، رکود صنعت و بازار داخلی، سیاست ازجملهچالش    19چالش،    59ز این  که ا

ها، نبييود ها، ناکافی بودن حمایييت مييالی از شييرکت ها و کمبود نیروی خبره و نوآور در شرکت حمایتی دولت، فرار مغز

هييای داخلييی و قابييت پیچیييده و مييتلاطم در بازار، وجييود رها در پييارک وکار به شرکت ای کسب مرکز خدمات مشاوره

های شييرکت بييرای گذاری بيير ایييدهای و ارتباطات ضعیف بازار، نبود امنیييت سييرمایهخارجی، نبود تیم مدیریت حرفه

گييذاری نامناسييب و گذاران، تحقیقات بازاریابی ضعیف تتخمین نادرست بازار هييدف و نیيياز مشييتریان(، قیمت سرمایه

خدمت در بازار، نبود تمهیدات لازم در حوزه نوآوری و پرورش نیروی انسانی در شرکت، مسييائل / غیرواقعی محصول

های فنييی و تجيياری در ارائييه محصييولات ها تفرهنگ، مهييارت(، وجييود ریسييکشناختی کارکنان شرکت فردی و روان

ها و نحوه تجمیييع ، هزینههاجدید، مشکلات ساختاری و مدیریتی کشور، نبود یک مجموعه مرکزی برای کنترل بودجه

ها، ناکافی بودن فناوری متناسب برای ظهور و توسعه محصول جدیييد، قييوانین سييخت و دسييت و های شرکت حساب

ها. اثر ها در پارک، موفقیت پایین پارک علم و فناوری از مأموریت اصلی خود در قبال شرکت پاگیر دولتی برای شرکت 

 نامطلوب بالای سطح متوسط داشتند.

اسييت. بيير اسيياس   قرارگرفتهی  موردبررسبنیان کشاورزی  های دانشاندازی شرکت های راهر تحقیق دیگری چالشد

های اجرایی ها و سیاست عدم وجود یا نارسایی در تعریف رویه"،  ضعفنقطهترین  این مطالعه، در فضای درونی بزرگ

شييفافیت "کشيياورزی اسييت و در فضييای بیرونييی،  بنیانهای دانشهای شرکت فعالیت  در زمینه  "حقوق مالکیت فکری

انييدازی تييرین تهدیييد در راهعنوان مهمبييه "بنیاناندک و ساختارمند نبودن اقتصاد کشور در استفاده از محصولات دانش

 (. 1399حقیقی و همکاران، بنیان کشاورزی است تفلاحهای دانششرکت 

نشان داد که مسائل مربوط به اعتماد، موانع خانوادگی،  (Tunio et al., 2021های پژوهش تونیو و همکاران تیافته

هایی هستند که باعث ایجاد تغییراتييی چالش  ازجملهمسائل مالی، مسائل جنسیتی، موانع آموزشی، فساد و موانع قانونی  

در  (Rezaei-Moghaddam & Izadi, 2019مقدم و ایييزدی تشييوند. رضييائیدر فرآیند کارآفرینی و پایييداری آن می

بييازار های زودبازده را شناسایی کردند کييه شييامل مشييکلات مييالی، تحقیق خود پنج مانع در توسعه کارآفرینی در بنگاه

 شود.  های حمایتی دولت میوکار و ضعف در سیاست یی، ضعف اطلاعات، فضای ضعیف و نامناسب کسب گرا

ایيين نتیجييه رسييیدند کييه  ( بييهRezaei-Moghaddam et al., 2019در مطالعه دیگری رضایی مقدم و همکاران ت

هایی با ریسييک تر عملکرد و شکست وکارهای کوچک اغلب منجر به سطوح پایینهای بازاریابی پایین در کسب مهارت



 1403، 2، شماره 1، دوره دو فصلنامه تحقیقات ترویج و توسعه روستایی

123 

 

شود. موانع تحقق توسعه کييارآفرینی در مشيياغل خييانگی را در پيينج عامييل اطلاعيياتی، اقتصييادی، بازاریييابی، بالاتر می

(، قييوانین و مقييررات، عوامييل 1397انييد. در مطالعييه دیگييری آزاد و همکيياران تبندی کردههشخصیتی و خانوادگی دست

سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، تکنولوژیکی، مالی، بازاریابی، اندازه بازار، منابع انسانی، ساختار سازمانی، دانييش و مهييارت 

تند کييه در پييژوهش ایييزدی و سييازی محصييولات خييود هسيي بنیييان در تجاریهای دانشی جدی شرکت هاچالشرا از  

 است.  شدهاشاره( به آن 1395همکاران ت

ها نسبت ها و همچنین ماهیت پیچیده این شرکت بودن آن  تجربهکمبنیان به دلیل  های دانشیادگیری مدیران شرکت 

ی ایيين یی در نييوآوربييه سييزابنیان، نقييش های کوچک دانشهای دیگر، اهمیت دارد. یادگیری مدیران شرکت به سازمان

هييای ها بييه دلیييل چالشهای متغیر و پیچیده اطرافشييان دارد. بسييیاری از ایيين شييرکت ها بر چالشها و غلبه آنشرکت 

های توانييد بييرای مييدیران شييرکت های مشييابه میشوند. مشيياهده رفتييار مييدیران در شييرکت مدیریتی دچار مشکل می

کاوی و الگييوگیری موفق باشييند، ایيين یييادگیری از نييوع بهینييهها  بنیان، یادگیری به همراه داشته باشد. اگر شرکت دانش

الييدینی ها نیز سودمند است تزینها شکست را تجربه کرده باشند، یادگیری از شکست آنخواهد بود و اگر این شرکت 

 (.1398بیدمشکی و همکاران، 

نوپای مستقر در پارک علييم و  های تازه تأسیس وتواند شرکت عوامل متعددی می  نمود کهبندی باید اذعان  در جمع

که سرمایه زیييادی ییازآنجاها منجر گردد. فناوری را از گردونه کار و فعالیت خارج کرده و به توقف فعالیت و بقای آن

های مستقر در آن صييرف گردیييده، بهتيير اسييت تحت عنوان پارک علم و فناوری و مراکز رشد برای حمایت از شرکت 

هييا، هييا صييورت گیييرد تييا بييا کشييف و شييناخت آنهای موجود در این بخشسایی چالشتحقیقات لازم به هدفِ شنا

های مييذکور، حييداک ر ها به حداقل خود برسد و هم از زیرسيياخت تا هم این چالش  شدهانجامهای هدفمند  ریزیبرنامه

 بهبه. در این پژوهش  مانندبازنها از کار و فعالیت  ، شرکت حلقابلدیگر نیز به دلایل    وهلهوری صورت گیرد و در  بهره

و مطالعييه بييه دنبييال  شدهپرداختههای مستقر در پارک علم و فناوری استان فارس های شرکت شناسایی و تحلیل چالش

هييای داخلييی و هييایی در محیطهای مستقر در پارک علم و فناوری، با چييه چالشپاسخ به این پرسش است که شرکت 

 بیرونی پارک، مواجه هستند؟

 پژوهش روش

است. روش کیفی، برای تحقیق در مورد مسييائل پیچیييده   1پژوهش حاضر از نوع کیفی و روش مطالعه چندموردی

های مسييتقر در پييارک علييم و است، حائز اهمیت است. در این پژوهش، شرکت   شدهپرداخته، کمتر به آن  نیازاشیپکه  

مدیران پارک علم و فناوری فارس و مراکز رشييد   2مطالعه  موردو تحلیل قرار گرفتند.    موردمطالعهفناوری استان فارس  

شييهرک آریيين شييهر های مستقر در مراکز رشد پارک علم و فناوری فارس واقع در  وابسته و تعدادی از مدیران شرکت 

طی پروتکلی با مشاوره اساتید بخش ترویج و   افتهیساختار  مهینهای  های این پژوهش از طریق مصاحبهشیراز بود. داده

های پژوهش از تکنیييک آوری داده از نمونهانتخاب و جمع  منظوربهآموزش کشاورزی دانشگاه شیراز طراحی گردید و  

حاصييل شييود و فييرد   3ها تييا جييایی ادامييه یافييت کييه اشييباع نظييریکييه مصيياحبهبرفی استفاده شد، بدین منظور  گلوله

 
1 Multi-Case Study 
2 Case 
3 Theoretical Saturation 
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شييوندگانِ قبلييی اضييافه نکنييد. در ایيين مطالعييه نیييز رونييد شونده، اطلاعات جدیدتری در مقایسييه بييا مصاحبهمصاحبه

نشييود. های پاسخگویان کسب  آوری اطلاعات تا زمانی ادامه یافت که داده جدیدی از خلال صحبت ها و جمعمصاحبه

رسييید. لييذا، تعييداد بييه اتمييام    هيياآوری دادهی بييه دسييت آمييد و رونييد جمييعاشييباع نظييرمصيياحبه،    17پس از انجام  

های نفيير از مييدیران شييرکت   9نفر از مدیران و مسئولین پارک و مراکز رشد و    8نفر ت  17ها(،  شوندگان تنمونهمصاحبه

سيياله بييوده و اک ييراً دارای تحصييیلات عييالی در مقيياطع   50ا  ت  30شوندگان در رده سنی  مستقر در پارک( بود. مصاحبه

رتبييه پييارک، های مدیریتی بوده و از مسئولین عالیبودند. پاسخگویان، همچنین دارای پست   ارشد  یکارشناسدکتری یا  

ها، اشراف بييه موضييوعات و مسييائل آن شدند و دلیل انتخاببنیان مستقر، محسوب میهای دانشمراکز رشد و شرکت 

دقیقييه طييول کشييید.  90تييا  45ارک علم و فناوری فارس و تجربه غنی بوده که در این زمینه داشتند. هر مصاحبه بین پ

هایی که هایی مانند چگونگی روند پذیرش در مرکز رشد، دلایل ورود و استقرار در پارک، چالشپروتکل شامل پرسش

شناختی ناشييی از اسييتقرار اند و تأثیرات اجتماعی و روانبوده  رودر طول فرآیند پذیرش یا استقرار در پارک با آن روبه

در پارک بود. در این تحقیق، برای رعایت اعتبار تحقیق، سعی شد که با افرادی مصاحبه شود که تجربه غنييی در مييورد 

نسييبتاً های مستقر در پارک و موضوع تحقیق داشته باشند. همچنین، برای قابلیييت اعتبييار، محقييق زمييان  شرایط شرکت 

ها، وبرگشتی و مراجعه چندباره بييه نمونييهها با روندی رفت ها صرف نمود و تأیید یافتهآوری دادهطولانی را برای جمع

ها باشد. از دیگر سوی، همچنین، ها بیانگر تجارب درست و حقیقی آنکنندگان صورت گرفت که یافتهتوسط مشارکت 

ی کييه عييلاوه بيير نظييرات پاسييخگویان، از اگونييهبهها بهره گرفته شد؛  داده  ی نیز در افزایش اعتبارم لث سازاز تکنیک  

علم و فناوری و مطالعات مشابه   هاپارک سایت  در وب  منتشرشدههای رسمی  مطالعه اسنادی و مرور بر اسناد و گزارش

توان تعمیم های دیگر میطها را تا چه حد به محیکند که یافتهپذیری بیان میپیشین نیز استفاده شد. در خصوص انتقال

پذیری انجييام شييود. کنندگان تا حدی انتقالهای مشارکت داد. در این تحقیق، تلاش شد با بیان شرایط تحقیق و ویژگی

پذیری نظری بوده که با مطالعات از نوع تعمیم  گونهنیاپذیری در  های کیفی، تعمیم، طبق ماهیت پژوهشگریدعبارتبه

های ایيين تييا حييد زیييادی، یافتييه های علم و فناوری در کل کشييوراً مشابه تأسیس و پیگیری پارک توجه به شرایط نسبت

های علم و فناوری را نیز دارد. همچنین، در مورد قابلیت تأیید نیز کييه نشييان مطالعه قابلیت تعمیم نظری به سایر پارک 

لازم بييه توضييیح اسييت کييه در ایيين کننييد؛  ید میدهد تا چه حدی سایر افراد، پس از اجرای تحقیق، نتایج آن را تأیمی

قييرار   نظران دانشييگاهی و آگيياهشده بود، در اختیار صاحب هایی که انجامهای از متن مصاحبه و کدبندیتحقیق، گزیده

 گرفت که نتایج را تأیید نمودند.

 قولنقييلاسييتفاده گردیييده و مفيياهیم مسييتخرج از  2020MAXQDA افييزارنرمهييا از برای تحلیييل و کدگييذاری داده

، 1هييا و توسييعه طبقيياتهييای کدبنييدی دادهبندی شد. در این پژوهش از روشپاسخگویان به چندین دسته نظری طبقه

هييا و توسييعه کدبندی داده  درروش(.  1389استفاده گردید تفاطمی و کرمی،    3مراتبیبندی سلسلهو نظام طبقه  2شمارش

بنیييان های دانييشاز مصاحبه با مسئولان پارک علم و فناوری و مييدیران شييرکت   آمدهدست بههای  ام صحبت طبقات، تم

و سييپس طبقييات و   شدهمیتقس، به چندین بخش مرتبط و مجزای از یکدیگر  هاقولنقلی قرار گرفت. سپس  موردبررس

هييا شييمرده شييمارش، داده  درروشکييرد.  سازی ادامييه پیييدا  تر آن نیز مشخص گردیده و روند مفهومزیر طبقات جزئی

 
1 Coding and Developing Category System 
2 Enumeration 
3 Creating Hierarchical Category System 
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 ت یيي درنهابیان گردیده و تکرار شده بود، شييمرده و   دفعاتبهواژه خاصی در سخنان یک فرد    کهیدرصورتشدند. یعنی  

های خييود ، افراد دغدغهدرواقعشود.  سازی یاد میبرجسته  عنوانبهشناسی،  های روانتفسیر شد. از این روش در پیشینه

در خلال سخنان خود تکرار خواهند کييرد.   کراتبههیمی که برایشان از اهمیت بیشتری برخوردار است،  را در قالب مفا

خلاصييه و بييا رعایييت   طوربييهمراتبی نیز تمام مفاهیم موجييود در یييک زمینييه خيياص،  بندی سلسلهنظام طبقه  درروش

شييود کييه امکييان نمودار درختييی ترسييیم میشود. به عبارتی، در این شیوه، مراتب از کلی به جزئی نشان داده میسلسله

 نماید.پذیر میها را برای مخاطب امکانتر از دادهتحلیل سیستمی و سریع

 های پژوهش یافته 

شوندگان مستقر در پارک انجام شد، مصاحبه  هایهایی که با مدیران پارک و تعدادی از مدیران شرکت طی مصاحبه

هایی در ارتباط با این امکانات یا مسائل دیگيير را متييذکر شييدند. ایيين توسط پارک و چالش  شدهارائهدر مورد امکانات  

 های خارج از پارک تقسیم شدند.های مربوط به استقرار در پارک و چالشچالش دودستهها به  چالش

 استقرار در پارک های مربوط به چالش

پييارک در زمینييه کييارآفرینی،   کارکنيياناز دانش ناکافی مدیریت و    اندعبارتهای مربوط به استقرار در پارک  چالش

و عييدم   های مربوط به واحد پذیرش، تعامل ضعیف، عييدم وجييود حمایييت چندجانبييهچالش  وجود بروکراسی اداری،

ها که در ادامه نظرات پاسخگویان در جييداول اوری با نیاز شرکت در پارک علم و فن  شدهارائهتناسب و کفایت خدمات  

 است.  شدهارائهمختلف 

 ینی کارآفر نهیدر زم کارکنانو  تی ری مد یو دانش ناکاف یادار یبروکراس رش،یمربوط به واحد پذ  یهاچالش

پذیرش از طریق الکترونیکييی و ها در ابتدا برای ورود به پارک باید مراحل پذیرش را طی کنند. کلیه مراحل شرکت 

حضوری از طرح و ایده خود دفاع کنند. در ایيين   صورتبهها باید  ای که شرکت گیرد تا مرحلهسایت پارک صورت می

افييراد بييرای   کييردن  رفتارای  پذیرش و یا بعضاً سلیقه  زمانمدترو هستند که شامل  هایی روبهها با چالشرابطه شرکت 

داری مرکز رشد رابطه م بت و معنا  نیمستاجرگری و انتخاب درست  در حالی است که غربال  ها است. اینپذیرش ایده

شوندگان در مورد نحوه پذیرش در پييارک ، نظر مصاحبه(1ت(. در جدول Dee et al., 2011با عملکرد مرکز رشد دارد ت

در پارک است. پارک یييک سیسييتم  ها در رابطه با پارک بروکراسی موجودارائه گردیده است. از دیگر مشکلات شرکت 

ی گيياهدولتی است. یک سری قوانین بالادستی وجود دارد که مسئولین موظف هستند که بر اساس آن عمييل کننييد کييه 

شوندگان، در رابطه با عدم دانييش کييافی مييدیریت و توسط مصاحبه شدهمطرحهم هستند. از دیگر مسائل   ریگ   وپادست 

شييوند، ایيين پارک علم و فناوری در مورد کارآفرینی بود. رئیس و مدیران پارک از حوزه دانشگاهی انتخاب می  کارکنان

و آشيينا بييه   شوند، خييود از افييراد کييارآفرینرود افرادی که در حوزه کارآفرینی انتخاب میدر حالی است که انتظار می

رو ها با آن روبييهمباحث حوزه کارآفرینی باشند تا تصمیمات بهتری برای مجموعه خود گرفته و با مشکلاتی که شرکت 

. این در حييالی اسييت "کاره باشدخودش این"شوندگان،  ملموس آشنا باشند. به قول یکی از مصاحبه  صورتبههستند،  

 عنوانبهشوند. در مطالعات متعددی مدیر مرکز رشد انتخاب می کیآکادمجهه مدیران به دلیل و اًآید، صرفکه به نظر می

گييذارد اسييت کييه بيير سييایر عوامييل موفقیييت تييأثیر مييی شييدهشناختهیييک عامييل اصييلی موفقیييت در مراکييز رشييد 

(Theodorakopoulos et al., 2014.)  است. شدهانیبشوندگان در این خصوص نظرات مصاحبه ،( 1تدر جدول 
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 نه یدر زم کارکنان و  تیریمد ی ناکاف و دانش  یادار ی بروکراس  رش،یدر مورد مشکلات واحد پذ انینظرات پاسخگو -1 جدول

 ینیکارآفر
 نظرات  

ش
ت واحد پذیر

مشکلا
 

 (1ت "بهتر خواهد بود.  زمانمانو هرز نرفتن منابع و  یتشانس موفق یم،صنعت انجام بده یازتر و بر اساس ن یی را عقلا هامون رشیپذاگه "

به عهده پارک هست نه به عهده   یی محصول نها  یکبه    یدنشرکت و رس   یتوانمند  یتی،حما  یهابسته   ینشناخت بازار و فاصله ب  یفهبه نظر من وظ"

 (1ت ".شرکت

 (1ت "آگاه باشد.  ید. شرکت بایسدخود شرکت بنو ینکهنه ا ،کل طرح یبرا یسد،رشد بنو یشدوره پ یبرا یدپلن رو پارک بایزینسب"

 یگهکارشناس د  یهما را دواند اما    یلیکارشناس خ  یک  ی بود. ایقهسل  یرشو پذ  یدطول کش  یلیمراحل بد بود و خ  یلیخ  یم،مدآ  یرشپذ  یما برا  یوقت"

 (2ت ".است یشخص یقهتابع سل یرشپذ ینوعبه. یمگرفت یرشکار ما را راه انداخت و ما پذ روزهسه

 (2ت  "بشوند. یمانافراد پش است ممکنکه  کشدیطول م قدرآن  یگاه ینمصاحبه اما ا یکو  یدکن پر یدفرم که شما با یکپاور داره و  یک"

ارتباط بود، یب  هایریگالات و سختؤاز س  یبعض  یم.بود  یراض  یرین سختگآحداقل ما از    کنم،ی فکر م  که  بود و حالا  یعیبود که طب  هایییریسختگ"
چه    ینکه حالا ا  یم. آشنا شد  پلن نوشتن کاملاً یزینس ب  آیندما با فر  یعنی  ،خوب بود  یلی نه، خ  ،اشیاصل  یکسریاما    د،آمد که فضا را سخت بکنی م  یشترب

به   یلیبود که همون اول به ما گرفتن و خ  هایییریسختگ  هاین، خوب ایمکن  یزیربرنامهبرای کارمون    یدو چطور با ببریم  را جلو    آیندفر  یمبتون  یجور

فروش   یکسریخواهند،  یم  یمتق  یکسریاز شما    نکهیام ل  شود، ینم  یتهم هست که حالا آپد  یگهد  یزهایچکیخوب    یول  کمک کرد،  کارمانادامه  
 کس چیهو    آمدهکه تازه نوپا   یشرکت  یخورده سخته برا  یکاطلاعات از بازار    ینکه گرفتن ا  خواهندیاز بازار کسب کردن م  یدرصدکی  خواهند ویم

یند که د ببه بخوا  یا  شودیبازار را داشته باشه که حالا چند درصد مصرف م  یرد،را بگ  هایمتد قه ندارد که حالا بخوا  یمجوز  یچو ه  شناسهاون رو نمی 

  ین،را ندار  ینکه چرا ا  یردبگ  یرادا  ینکها  یبه جا  تونهیخرده مشکله، پارک م  یک  یاریدرا در ب  هاینا  هید. شما بخوا شودیچقدر مواد وارد م  از گمرک
 (2ت ".یریدرا بگ ینو ا یدبرو یدتوانی با نامه فلان جا م ،م لاً بگه از فلان جا یابده  یادراهشو به شما 

ی اداری 
بروکراس

 

 (1ت "از بالا حل شود. یداز موارد با یشود. بعضیکه باعث بروز مشکلات م یمدار یبالادست ینقوان یسر یک"

  ید دارد و مصوبه وجود دارد و با  ی مراتبسلسله   ینقوان  ینو ا  ید باش  ی دولت  ینبه قوان  یبندپا  ی دولت  یستم در س یدهست و شما با  ی دولت  یستم س  یک  ،پارک"
  نشان توان  ی م  یانعطاف را تا زمان هم    یمالیرغ  یهابحث در  .  یمربوط به مال  یهامنعطف بود خصوصا در قسمت  یلیخ  شهی و نم  یدمطابق مصوبه باش

 (1ت "داد که خلاف قانون نباشد.

 (1ت ".فرصت تمام شده  ینو ا یگهتا سه روز د یرهم ، نامه را بزنم  ینا ی ادار یستمتا من در س ید،نامه بزن گهی م ینجاا یادم شهی م شرکت پا یوقت"

 ( 2ت "دتر باشلازمه کوتاه ی. گاهکشدی که هست حداقل دو سه روز طول م یدورکار یطدر شرا شودیانجام م یادار یکارها یکه برا یمیتا"

داشته    یشرکت خصوص  اگر یه  یول  ی،را تو پارک ول کن  ینتشب ماش   تونییشما نم  ها داره، م لاًیها و بروکراسیو کاغذ باز  یتمحدود  یکسری  "
 ( 2ت "ی.بکن  تونییم  یمال خودته، شما هر کار ینگشپارک ی،باش

  ، قرارداد، گفتن به ازاء هر روز   یم تنظ  ی برا  یمرفت  یر د  ماهی  یک  یهما    م لاً   ،کردنه  یت موجب اذ  کنند کهیم  یمتنظ  ی داخل  ین قوان  یخودشون بعض  یبرا  "
 ( 2ت "بده. یمههزار تومان جر 100

که    یمرا هم دار  یزا جور چ   ینا  یته،ما مکافاته و اذ  یبرا  وداره   یکه بروکراس  یداشته باش  یحتما کاغذباز  یدبا  ،ورود و خروج پارکیزها م ل  چ  یلیخ  "

 (2ت "یست.پارک همش م بت هم ن  یعنی ی،منف

                                                           
 

 ( 1ت "باشه کارهین مرکز رشد باشه که خودش ا یسرئ یدبا یکس"

. شرکت هم نداشتند، ادعا یستنددانشگاه هستند، مربوط هم ن  هاییعلمیأت هستند. همه ه  یکاکادم  یرانمد  شوند،یپارک انتخاب م  یکه برا  یرانیمد  "
اگر فقط    یعلم  یأت ه  گم.یهستم م  یعلم  یأت چون خودم ه  زنم،ی حرف را م  ینت اأمن با جر  .وکارکسب  یطبا مح  یمکه حالا ما آشنا هست  کنندیم

  یک   یدگاهشچون فقط د  ،اون مجموعه  یسم هست برا  ،مجموعه پارک  یک  یرمد  شهی م  یوکار، وقتکسب  یطکرده باشه و آشنا نباشه با مح  یستدر

خشک است که    یمات تصم  گیرد،میکه    یماتیو تصم  داندیها را نماز شرکت  یچالش  یچه  دونه امایها را میهست، تئور  یککادمآ و    یدانشگاه  یدگاهد
  یک   یتشونپارک ذهن  یرانکتبا وجود داره اما مد  یمدون، قشنگ، حت  یلیها خ. چالش یمدار  یالان هم تو پارک علم و فناور  ین اتفاق را ما هم  ینهم
 ( 2ت "است. یدانشگاه یتذهن

 ، هستند  یشروپارک پ  یهاکه شرکت  یپارک آنقدر  یکه مجموعه ادار  ینهکنم که جا داره که اصلاح بشه ایکه من خودم شخصاً فکر م  یزیچ  یک"
 ( 2ت ".یستمجموعه همراه ن

تا  از بالاترین  مراتب  سلسله   ینبکنه که ا  ینیچهمهر  یجور  یک  هست،  وزارت   یممستق  یرمجموعهکه مجموعه وزارت چون پارک ز  رهی انتظار م  ینا"

  هاکار یسر یههستم  ینجاکارمند که من ا یکدر مجموعه حاضر باشه نه صرفاً به عنوان  یدد ینداره در واقع با ا یتیکه تو پارک مسئول یفرد ینتریین پا
 (2ت "برم خونه.  و را انجام بدم

 تونندی نم  ینجااونور کمه که ا  یکارمندا  یزهانگ.  کاربلد باشه  یداون با  ،قسمت تو پارک  یه  مسئول م لاً  یمبگذار  خواهیمی که م  یاون کارشناس  ینبنابرا"
 ( 2ت "نشد نشد. ،شد شد سر ماه اگه کار  گیرهی م یحقوق یهکارها را انجام بدن، فقط  یلیخ
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 .است شده مشخص 2 شماره با  هاشرکت رانیمد وقولنقل و 1 شماره  با پارک رانیمد یها وقولنقل** 

 فیضع تعامل  و چندجانبه  تیحما وجود عدم مورد  در انیپاسخگو نظرات -2 جدول
 

 نظرات 

ت چندجانبه
عدم وجود حمای

 

د  نو اگر خوب نباش  یمکن  یابیو بعد ارز  یمدر پارک را بده  استقرارفرصت    یانبه همه متقاض  توانیمیکه ما نم  یآن هم زمان  ،جا اشکال دارد  یکعملکرد  "

 (1ت ".یمبفرست  یرونب یعها را سرآن

  بگیرد   را  هاپروژه   باشد و  هاپروژه  یها براشرکت   یمعرف  یتواند متولی سخت است. پارک م  یشرکت نوپا گاه یکه عنوان  ب  یع ارتباط برقرار کردن با صنا"

و ضمانتنامه    یرد که پارک کار را بگ  کندی بهتر خواهد بود و کمک م  یلی نوپا خ  وکوچک    یهاما شرکت   رایب  . پارک بدهددر    مستقر   یهاو آن را به شرکت 

به شرکت  را    یو کار مهندس  یبه شرکت کشاورزرا    یبخش کشاورز  یرد و کار مربوط بهبگ   اکار ر  م لا یک  ،کار کند  یکالتکن   یرا بدهد و شرکت رو

 ( 2ت "نوپا ندارند. یاعتماد و باور لازم رو به شرکت ها یرونکه بچرا ،بهتر خواهد بود لییخ ینجوریا مهندسی بدهد،

به مراکز دولتی این    که  خواهدیاهرم م  یکمصرف شود.  در داخل    یداول با  شود،ی م  یددر داخل تول  یبشه؟ وقت  یددر داخل تول  یدکه با  گنی مگه نم  "

تره یین پا  یمتتق  ی کهبا وجود  کنند،ی م  یهته  یگری د  یو از جا  روندیم  د،اهرم نباش  ینا  یوقت  داخل استفاده کنند.فشار را بگذارد که از محصولات تولید  

 شه ی محصول ما را استفاده کنند. در واقع م   یانکه ب   یستاهرم ن   ین ا  یول  یه،آلمان  هایقطعه  یفیت درحدکو حتی    بهتره  ها ینیچ  ز حداقل ا  ،همونه  یفیت و ک

 (2ت ".یشهتمام قد نم یتگفت که حما

ها کمک کنه. روی بحث تبلیغات بیشتر کارکنه، م لاً بیشتر تو سایت پارک تبلیغ بشه، تر به شرکت من از پارک انتظار دارم که در بحث بازار خیلی قوی"

ا چیزایی است که از پارک انتظار داشتیم و به  هتر انجام بشه، اینها آسانها را بفروشه و معرفی شرکت های آنلاین داشته باشه، محصولات شرکتفروشگاه

 (2ت "بوده.مسئولین هم اعلام کردیم، ولی تو بحث بازاریابی و بازرگانی و فروش و تبلیغات، پارک زیاد وارد نشده یا اگه وارد شده هم، زیاد موفق ن

ف
ضعی

تعامل 
 

گفتیم یک    .و این خوب نیست  هکندونستم که این شرکت بغلی داره چه کار میاینجور باشه، نمیتونه  نم میالبته ال   ،تا چند سال پیش  به عنوان م المن  "

کنیمسامانه طراحی  را  شرکت ای  میمی   که   کاری  اولین   من  خب  خوام،می   شیمیایی  ماده  یک  من   م لاً   بزارن،  رو  اطلاعاتشون  بیان  ها،    ببینم  گردمکنم، 

 مواد   موارد،  خیلی  و  کردم  کار رو  این  هاوقت  خیلی   بکنه، که  تأمین   رو  این   تونهمی   است،  پارک  داخل  شرکت،  یک  قالب   در  که  شیمیایی  مواد  فروشنده

 (2ت ".مون را از شرکتی که داخل پارک بوده خریداری کردیمو تجهیزات  شیمیایی

  را هم  شرکت  چند تا  که  هایشترین مهم   از  یکی  داشته،  وجود  همیشه   فناوری  و  علم  هایپارک   توی  کلاً  کنممی   فکر  من  که  هست  مباح ی  سرییک "

شرکت   500-600م ال اینجا ممکنه    عنوان  به.  ندارند  شناخت  هم  به  نسبت  هاشرکت   که  است  این  نشده،  حل  حالا  تا  اما  کنند،  حلش  خواهندمی  که  دیدم

همکاری کنم،    با یک شرکت دیگر  اییا در زمینه   ،یا حالا یک ایده داشته باشم  ،ای کار کنممن اگر بخواهم توی یک حوزه   ولی م لاً   ،وجود داشته باشه

شرکت  از  دقیقی  اطلاعات  و  آمار  نیستهیچ  مدیرعامل  عنوان  به  من  برای  دیگر  خیلی    .های  و  از مشکلات  خیلی  مباحث،  از  خیلی  که  است  طبیعی 

 .ذره شاید بد باشهه  های دیگر یبرای یک شرکت این عدم شناخت و اطلاعات کافی از شرکت ولی    .دیگر بتواند حل شودهای  ها توسط شرکت چالش

نزدیکیم به هم، شاید   انجام بدهیمتوانیم  میخیلی  بهتری   تعاملات  که    .خیلی  یوقتی  چقدر خوبه  یا اون  کما  به  کاری داریم  کاری دارند    هم ها یک 

 (2ت ".یک سامانه باشد نیاز است که ت بیشتر بشه. اگر از مسئولین بپرسید میگن که ما یک کتابچه داریم ولی این کافی نیست، اصلاًاین تعاملا یم.بسپار

 . است شده مشخص 2 شماره با هاشرکت رانیوقول مدو نقل 1پارک با شماره  رانیمد وقولنقل** 

 عدم وجود حمایت چندجانبه و تعامل ضعیف 

محصييولاتی کييه توسييط  (.Dee et al., 2011)کارهای پشييتیبانی کييارآفرینی باشييند مراکز رشد باید درگیر سييازو

 عنوانبييهشود، چه محصول خاص و چه خدمات، باید بييه بييازار عرضييه گييردد و ایيين محصييولات ها تولید میشرکت 

کنند. پیدا کنند، زمان زیادی را صرف می  های کوچک و ناشناخته تا زمانی که در بازار جایی برای خودتولیدات شرکت 

تر بييه ها بتوانند محصولات خود را هرچه بهتر و سييریعدر این راستا، سازوکارهای پشتیبانی باید لحاظ گردد تا شرکت 

بازار عرضه نمایند. حتی به سایر مراکز دولتی تکلیف شود که در درجه اول از محصييولاتی کييه در داخييل توسييط ایيين 

های مسييتقر در مراکييز رشييد سازی و ایجاد تعاملات بييین شييرکت شود استفاده گردد. موضوع شبکهید میها تولشرکت 

های مرکز رشد با خييارج از مراکييز رشييد یکييی دیگيير از مسييائل مهييم اسييت کييه بایييد داخل پارک و همچنین شرکت 

 (.Mian et al., 2016)  ردیگ  قرار  موردتوجه
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ها با حامیان مالی جدید آشيينا شييوند، از همکيياران شود شرکت ی و ارتباط که باعث میسازشبکهآید این  به نظر می

های جدید بگیرند، مسائل خود را با همفکری و همکاری با همتایان خود در پارک و یا خارج از پييارک حييل خود ایده

توان بييه آن اشيياره کييرد، بييا تمييام منابع تولید استفاده کنند و مسائل دیگری که می  عنوانبهکنند و از تولیدات همدیگر  

ی شکل نگرفته است و همچنان نیاز به توجه و رفع مشکل دارد. در درستبهشود،  تلاشی که در پارک علم و فناوری می

 است.در مورد عدم وجود حمایت چندجانبه و تعامل ضعیف آورده شده   شوندگان(، نظرات مصاحبه2جدول ت

 ی فناور و علم پارک در شده  ارائه تخدما بودن یناکاف و تناسب عدم

از: فضييا و   انييدعبارتگیرد  های مستقر در پارک علم و فناوری قرار میای از خدمات که در اختیار شرکت مجموعه

اما آیا ارائه این خييدمات در زمييان   ؛ها و ایاب و ذهابمحیط کاری، خدمات مالی، آموزش، مشاوره، اینترنت، نمایشگاه

زمييان و در منيياطق مختلييف متفيياوت   باگذشت ها  شود؟ نیازهای پشتیبانی شرکت مناسبی انجام می  صورتبهمناسب و  

ها باشد. فرآیند درون مرکز رشد باید از ها یعنی شرکت کننده نیاز مشتری آناست. خدمات یک مرکز رشد باید منعکس

. (Dee et al., 2011)هييا از فرآینييد کييارآفرینی پشييتیبانی کنييد رشد با نیازهای متغیر بنگاه طریق تطبیق خدمات مرکز

 های زیر را مطرح کردند.بنیان در خصوص بعضی از این امکانات چالشهای دانشو شرکت  مدیران پارک 
 

 نامناسب  یکار طیمح و فضا

اداری، فضای کارگاهی و فضای آزمایشگاهی اسييت کييه یکی از امکانات خوب پارک، فضا و محیط کاری، فضای  

 ازآنجاکييهرسد  هایی وجود دارد. به نظر میشود. اما در این خصوص چالشها با هزینه کم گذاشته میدر اختیار شرکت 

مخصوص و ویژه برای این منظور سيياخته نشييده بييا مشييکلاتی در خصييوص   صورتبهساختمان پارک علم و فناوری  

رو بوده های کارگاهی روبههایی با حوزه کاری متفاوت خصوصاً در حوزه فعالیت سب برای شرکت تخصیص فضای منا

شييوندگان در جييدول در خصوص فضای نامناسب هماهنگی دارد. نظرات مصاحبه (Kemp, 2013)کمپ  بامطالعهکه 

 آورده شده است.(  3ت

 نامناسب  یکار  طیمح و فضا مورد  در انیپاسخگو نظرات -3 جدول

 نظرات  

ب
ط کاری نامناس

ضا و محی
ف

 

 ( 1ت"دهد، اما بحث به واقع بودن و به موقع بودنشه.پارک یک خدماتی می  "

اگر پارک علم و فناوری در مرکز شهر بود و در گستره شهر به صورت مناطق مختلف بود، اون درست بود. پشت کوه آمدن، پارک علم و فناوری  "

 (1ت "جوون، به نظر من غلطه. زدن برای یک مشت 

های دیم به شرکتسپاری کنیم. میشویم که کارهامون را برونها مجبور میدهیم، داریم. خیلی وقتفضای خیلی کمی برای کارای زیادی که انجام می"

 (2ت "مختلف برای ما تولید کنند، بخاطر اینکه جا نداریم.

اگه بزرگ شدی باید از پارک بری. ارتباطات در گرفتن فضا مهمه و پارک میگه اگه من شرکتی که تراکنش  خوایم، میگن  م لاً اگه ما بگیم که فضا می"

پیدا می  اگه فلانی را رد کنم، آمار میزان کمتری کاهش  پایین اما م لاً  میاد  بیشتر داره را رد کنم، آمارم  نفتی هستند که کند. بعضی شرکتمالی  های 

کند.  کنن، سودشون بیشتر از کسی است که با کشاورز کار می حاشیه سودشون بیشتره یا م لاً کسانی که با نظامیا کار می   قرارداد به یورو دارند، پس

 ( 2ت "میزان درآمد و پول معیار درستی نیست.

یک   " از  چونشاید  باشه،  هم  منفی  پارک  موارد،  و  ک  رپا  سری  است  شب  ده  اگر  محدودتا  یا  نیست  تعطیل  روزهای  همه،  بیائیم  سیستم    بتونیم، 

تا دو صبح بمونم تو  تونستم  میخصوصی خودم داشتم،    شرکتبیرون  اگر من    ، اتفاقاً به نوعی دید منفی میده، چونکنهگرمایشی سرمایشی کار نمی 

 (2ت "های پارک هم هست.زو بدیکویلم را روشن کنم کار کنم، اتفاقاً این جتو شرکتم، یا روز تعطیل را برم خیلی راحت فن بخوابم شرکتم، اصلاً 

 ( 1ت "داریم. زیاد فضا محدودیت ما "
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 نظرات  

این است که تعداد متقاضیان خیلی زیاده و چون    ،های مستقر در پارک علم و فناوری فارس در حال حاضر دارندترین محدودیتی که شرکت بزرگ"

 (1ت ".رو هستیمبهما با کمبود فضا رو است، تعداد متقاضیان خیلی زیاد

 (1ت "تر بشه.فضای پارک مشکل دارد و محدودیت داریم و جایی نیاز بود تا فضا بزرگ "

 (1ت"های فناوری.توان به محدودیت فضا اشاره کرد، چرا که متقاضی زیاد اما فضا کمه، خصوصاً در پایلوت ها در پارک می از مشکلات شرکت"

این جمله مواجه میوقتی ما درخواست فضا می   " با  را بزرگ کنی، شرکت  دیم،  اگه تونستی شرکتت  شیم که خیلی جمله بدی هم هست که میگه 

خواد گسترش  خوبی شده، خوب برو. این به نظرم اصلاً جمله منطقی و مناسبی نیست، برای شرکتی که تونسته خودش را تا حدی برسونه که حالا می

میلیون و پولِ پیش بده، حالا چه    10،  7،8بره یه سوله تو شهرک صنعتی بگیره، ماهی  پیدا کنه، حالا تو این گسترش پیدا کردن، این ریسک را بکنه  

 ( 2ت "ها حاضر نیستند این ریسک را بکنند.اتفاقی بیفته، شرکت

 (2ت ".محدودیت فضای پارک هستها، یکی از محدودیت "

 (2ت"بیشترین محدودیت، بحث همون فضا است. "

  فضا نداریم، دارند، فضا لازم که هامونشرکت تعداد به ما کارگاهی است. فضای داره، پارک  بلکه ،نه به دلیل حضور در پارک یک محدودیت که فعلاً"

از   فضای کارگاهی   صنعتی   شهرک  در   م لاً به  که  کارگاهی  فضای  تعداد  این   ما  است.   ما  بیشتر  ما    .نداریم  م،شرکت ها بدهی  بخواهیم  در واقع کمبود 

 (1ت ".ها ایجاد کنیمبرای شرکت هیمنه محدودیتی که بخوا است،

 ( 2ت "کار کارگاهی نه ولی برای  ه،آره خیلی خوب اداری، کار برای فضای ما"

  اگر ما یکسری از .  کارگاهی کوچک میشهسری کارهای  یکو این فضا برای    ماین فضا را بگیری  جا را هم دو تا شرکت شدیم که تونستیمما همین"

هم    سوله   و  کارگاه  . ما برایکه نیست  داریمتر  چهار برابر بزرگحدود سه یا    ،تر از این فضانیاز به جای بزرگ  بیاوریم،  را بخواهیم،های دیگر  دستگاه

  داشته  را   فضا  ریزد. اگر ما اینبهم می ریزی ما را  بوده، حالا منتظریم که هر وقت آزاد بشود. همین مسئله، دوباره برنامه  تکمیل  درخواست دادیم که

خواهیم که بتونیم جایی را رهن کنیم، اجاره کنیم،  می   هزینه  دوباره یک  بکنیم و اگر جا نداشته باشیم،  کار را  این  را بیاریم و  دستگاه  تونیممی  باشیم،

سه سال   دهد. ولی اگه بدونیم پارکدستگاه هزینه کنیم را نمی  برایبخوایم  که ما  این  جرأت   هم باز  قیمت  تغییر  و  میشه  زیاد  آمدهایمان دوباره  و  رفت

توانیم قول هم بدهیم که ما برویم از این محوطه یا دهد که ما بتوانیم توی اون فضا جا بندازیم خودمون را، بعد سه سال ما میبه ما این جا را می

   (2ت "ار کنه.حداقل فضای کارگاهی را بدهیم برای یک نوپای دیگه تا اونم بتونه ک

  و ما بسنده   نبوده  اما  کارگاهی  فضای  برای   کردیم  درخواست  هم   بار  چند   اما  بده،  بخواد  که  نداره  فضا  و  شد  شلوغ   چون  نرسید،  ما  به  کارگاهی  فضای"

 (2ت".مداری که فضایی به همین کردیم

 ( 2ت".هم دارم هایی که همه دارن مندغدغههمه وجود دارد. مسلماً  فضای کارگاهیمحدودیت  "

فضای " هم  پارک  فضای  کرد.  تفکیک  هم  از  را  کارگاهی  و  اداری  فضای  این  بشه  باید  است.  محدودی  فضای  واقعاً  کار  گسترش  برای  فضا  این 

بد  محدودی است. تعداد زیادی شرکت وجود دارند، تعداد زیادی درخواست هم هست، اما فضا برای این کار نیست. شاید برای شروع این فضامون  

 (2ت "نبود ولی برای اینکه بتونیم، گسترش بدیم، تجاریش کنیم، تعداد بیشتری بفروشیم و مشتری را جذب کنیم، باید فضامون را افزایش بدهیم.

 . است شده مشخص 2 شماره با هاشرکت رانیوقول مدو نقل 1پارک با شماره  رانیمد وقولنقل** 

 ها وام  پرداخت در ریتأخ و بودن یناکاف

هييایی اسييت کييه از اعتبييارات گردد، شامل وامها ارائه میاز دیگر خدماتی که توسط پارک علم و فناوری به شرکت 

-های تازه تأسیس بسیار حائز اهمیت است، اما این وامها برای شرکت گردد. این وامها ارائه میداخلی پارک به شرکت 

رسد. این امر خود از ها نمیدر زمانی که مقرر است، به دست شرکت   مرتب و  صورتبهی  گاهها به دلیل نبودن بودجه  

هييا چنييدان سييودمند نخواهييد بييود. در رسد که دیگر بييرای آنها میکند و زمانی به دست شرکت ارزش آن وام کم می

 است.  رو هستند، بیان گردیدهها با آن روبههایی که در خصوص این وامشوندگان و چالش، نظر مصاحبه(4تجدول 
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 هاوام پرداخت در ریتأخ و بودن ی ناکاف در مورد  انینظرات پاسخگو -4 جدول
 نظرات                                                  

ت وام
ناکافی بودن و تأخیر در پرداخ

ها 
 

 

 (1ت "کنیم.به ازای حمایت مالی از جامعه دورش می  "

 ( 1ت"است. مادی هاچالش بیشتر"

 مالی لحاظ از را هامونشرکت که خواهیممی  ما و است بسته ما پای و دست علوم، وزارت  مصوب  بودجه  و هادرخواست زیاد تعداد به توجه با"

 (1ت ".است بسته وپاموندست اما کنیم حمایت جورههمه

 روروبه مشکل  با هاشرکت  باز اما است؛ ترراحت  خیلی پارک در که چند هر باشد. آماده شرایطی و باشد داشته وجود ضامن باید وام برای م لاً"

 (1ت "هستند.

  رشدیافتگی، های شاخص  اساس بر بودجه این و است دولت به وابسته ما بودجه و هستیم دولتی ما که چرا است، مالی محدودیت هاچالش  از یکی "

 (1ت ".کندمی پیدا تخصیص

 ریزیبودجه مهمه، ما برای که باشه. چیزی تومان میلیون 60دیگه شرکت یک برای ولی باشه، میلیون 300 شرکت یک برای ممکنه محوریایده وام "

 ( 1ت ".است پارک وظیفه این کردیم، که بازارسنجی و اقتصادسنجی اون اساس بر وام این

 ( 1ت".کشدمی چالش به را شرکت خود و باشد قوی مونحمایتی  هایبسته که هستش این از بهتر خیلی باشد، قوی گذارمونسرمایه جذب  اگر ما"

 (2ت ".ناچیزیه مبلغ  خیلی  اداری و فنی تجهیزات  برای خدماتی وام م لاً محدوده، مالی حمایت“

  چنانیآن رقم هم موقع همون نیست، چنانیآن رقم دهند،می قرار هاشرکت  اختیار  در مراکز رشد فناوری یا و علم هایپارک  که هم تسهیلاتی آن"

 (2ت  "بکنه. کمکی  یک واقع در تونهمی اما نبود،

 (2ت "نیست.  خوب  پرداخت نحوه و مبلغ واقع در"

 در و بوده ماه سه فاصله به پارت  سه در بشه، داده میلیون 60 من به بوده قرار اگر م لاً شه،نمی  پرداخت دفعهیک وام که اینه هست، که مشکلی“

 (2ت ".هست این  پارک تسهیلات  مشکل، ترین بزرگ میشه. چی نیست معلوم دیگه ماه 6 حالا بگیرید، تصمیم توانیدنمی لحظه به مملکت،که وضعیت

 (2ت ".خوردنمی بدرد دیگر رسد،می  ما دست به پول وقتی گاهی و شود نمی  پرداخت درستی بندیزمان با هاوام"

 ( 2ت "نیست. نه بخوره، شرکت یک بدرد بگیم که چنانیآن وام“

 میلیون 70 حداقل ماه در ثابتش هزینه که ما م ل شرکتی برای ولی باشه، شاید بخور بدرد خالیه، واقعاً دستش که کسی برای شروع، برای حالا درسته"

 ( 2ت ".نیست هیچی است، تومان

 من به که را اولی قسط یادمه، قشنگ  من که صورتی در کردند،می پرداخت دو ماه به دو ماه را وام این دهد،می که محوریایده وام پارک م لاً"

 آمد بازرگانی  تا  و بالا رفت مواد قیمت چون و چین از اولیه مواد سری یک واردات  برای کردم پرداخت را  قسط این من اوایل، همون کردند، پرداخت

 (2ت ".کندمی  خراب  کاملاً را کار بندیزمان گذشت، ماهی 7-6 گفتند، ما به هااین که ماهی  دو اون از گذشت، گمرکی زمان بکند، ارسال

  وقتی ولی داره خوب  خیلی امکانات  سرییک  شود،می شروع  تانبازپرداخت کار اتمام بعد از شما و نداره  سودی درصد خوبیه، وام خیلی درسته"

 ( 2ت ".کندمی  ایجاد مشکل نیاد،

 .است شده مشخص 2 شماره با  هاشرکت رانیمد وقولنقل و 1 شماره  با پارک رانیمد یها وقولنقل** 

 یتخصص مشاوره وجود عدم و یرکاربردیغ  و یناکاف آموزش

ها نیييز اجبيياری بييوده و شود و تعدادی از آنها گذاشته میهایی که طی فرآیند مرکز رشد در اختیار شرکت آموزش

ای هييم کييه (. خدمات مشاوره5ها ضروری است، از کیفیت لازم برخوردار نیست تجدول  برای تبدیل وضعیت شرکت 

ها از کیفیت لازم برخوردار نیست، به عنوان دیران آنها و مگردد، از نظر شرکت در پارک علم و فناوری فارس ارائه می

هييا را بييه طييور کامييل پوشييش دهييد. نظيير ای حقوقی به گونه ای نیست که نیازهييای حقييوقی آنم ال خدمات مشاوره

 اشاره گردیده است. (،5تشوندگان در مورد عدم وجود مشاور تخصصی در جدول مصاحبه
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 یتخصص  مشاوره وجود  عدمو  یرکاربردیو غ ی وزش ناکافدر مورد آم انینظرات پاسخگو -5 جدول
 نظرات  

ش ناکافی و غیرکاربردی 
 آموز

 ( 1ت ".یمرا دار یعلوم انسان یها ما کمبود متخصص در حوزه"

را   ییاهتخصص  ین ما همچ  .کننده باشمکمک  بتونم   را بلد باشم و  یا به روز دن  یابیبازار  ینکها  ،بخونم و فقط بخونم، نه  یابی بازار  یریتمد  گمی من نم"

ا  یمکم دار فناوریست ز  ینو  نظر من ز  ،حداقل در استان فارس  ی،بوم  ن یست از  ناقص است و کامل  اگر بخواهیستبوم  ما  را به سمت  پارک  یم.  ها 

ها و  پارک   یتو  یایند ب  ینند،موزش ببآها  اون   یدها فراهم بشه. بان آموزش  آ  ینه زم  یدبا  یم.باش  یی منتورها  ینهمچ  یت به فکر ترب  یدبا  یم،سوق بد  موفقیت

 ( 1ت ".مراکز رشد مستقر بشوند و کمک کنند به ام ال خودشون

. یمآموزشش را در دو ساعت  انجام ده  خواهیمیسد، بعد ما میپلن بنویزنس ب  یکظرف دو ساعت    تونهی نم  یحت  یسیه،نوپلنیزنس ب  یطرف دکترا  "

 (1ت ".خوادی رو م یشتریاست و مدت زمان ب یهودهو ب یرهمون هم داره هرز مم لاً ما آموزش

بازار را بهشون   که  بده  یلخوب تشک  یمت  یه. تو  شناسندیبازار را نم  ،هستند  یدانشگاه  یهابچه  ،هستند  ی فن  یهاپارک، بچه  یتو  یانکه م  ییهابچه"

بده عملو    نشون  بگ  یبتونه  بهشون  کنه.  م   یگن م  ی،کمک  کارگاه  م  گذاریم،ی ما  م  یکی  گذارن،یکارگاه  دانشگاهکه    یارن را    لمیع  یأت ه  یه،اونم 

 یاجلسه   یه. بعد من تو  بندهی را م  ینتفلان و پاورپو  هاییژگیخوب، و  یاب بازار  هاییژگی بازار، و  هاییژگی و  کنه،ی را باز م  ینتپاورپو  ه،دانشگاه

حرف    ی چطور از بازار دار  یبفروش  یخودکارم نتونست  یکدانشگام{. تو که    یعلم  ات ی}من هدهجواب می  ید؟فروخت  یزی بهش گفتم شما تا حالا چ

 ( 2ت "زنی؟یم

هست که   یات و مال  یمهدرباره امور ب  ییهارو نشون بدهد. دوره  یرکند و مس  یتهدا  که واقعاً  یستن  یطور  گذرونیمیکه م  یآموزش  یهادوره  البته"

 ( 2ت ".یستن ،باشد یصورت تخصص یناما آموزش به ا ،کندیکمک م

به صورت    تونستنیها ماک ر شرکت  ی،پارک  یهاشرکت  یبرا  گذاشتنیکه م  هاییدورهبود که    ینکه وجود داشت ا  ینقطه م بت  یکتا سال گذشته  "

در   یشهکمش کردند. کمتر م  یلیخ  یعنی  ،پارک ندادند  یهارا امسال به شرکت  یلات تسه  ینسفانه اأمت  یول  ،شرکت کنند  یآموزش  یهادوره   یتو  یگانرا

کرده دور  ینا شرکت  ا  ،ها  هر  ییبالا  یهاینههز  ینکه بخاطر  دو  هست،  بخواد  فرد  تومان  یستدفعه  هزار  پنجاه  عدد  ،و  این    ه،بگذار  یهر  برای 

 (2ت "ها را شرکت کنند.مه دورهبخواهند هکه  یستن یهقابل توجهایی که در پارک مستقر هستند، شرکت

 (2ت ".خورندی بدرد نم یلیو خ  یینهپا یفیتشاما ک ،هست یآموزش یهادوره"

 یک   یتو چه سالن آموزش  ینارات چه وب  ،به نظر من  ی،که داخل کشور و خارج همه جا ارتباط داشته باش  یبش  یاپارک نمونه  یه  یخوایاگر شما م"

 ( 2ت "باشه. یخال یدروزم نبا

ی
ص

ص
 عدم وجود مشاوره تخ

  یا   یشرکت قو  یکوجود ندارد. ما    واقعاً  یسد،وکار را بنوکه برنامه کسب  ،ها مشاوره بدهددر مرکز رشد و به شرکت   یایدب  ،که حاضر بشود  یمنتور"

پ  یقو  یمت ورود  در حوزه صادرات  بتواند  ندار  یداکه  فارس  استان  در  بریمکند،  شما  که    ی تو  ینیدبب  ید،بگرد  ید،.  کدام شرکت هست  فارس  استان 

 (1ت "مشاور و منتور باشد.های کوچک و نوپا برای شرکت تواند یرا واقعا بلده و م زاریابیبا

  یای شما ب   یعنی  یم،هست   ی. امروزه به دنبال بازارسازیشهسوخ مداره من  یباً امروزه تقر  یابی چون بازار  یابی،نه تنها بازار  ،هستم  هایییم دنبال ت  یلیمن خ"

برا  یبازار ا  یک  یرا  حت  یکن  یجادمحصول  بازار  یو  بازارساز  یدبا  یابیکلمه  جاش  به  و  بشه  حذف  دانشگاه  فرهنگ  ا  یاز  ببرند.  بکار  فن    ینرا 

 (1ت ".یاوریمرود بدست نی ها انتظار مرا که از پارک یممکنه اون خروج یم،نکن یلچرخه را تکم ینناقصه و ما تا ا  یا یستناصلا ً

را    یلوک  یک  یرونب  یبر  یدبا  ،بهت بده  ی راگرکه بخواد اون فوت کوزه  یکس  یول  ،جوابمون داده  یمکه بنده خدا هر وقت رفت  یمدار  یمشاور حقوق"

برات    شینهیوقت مکن. اون  یحشبرام تصح  یدم،م  یلیونم  3  یا  2  ،پول  ینا  کن،  یحشآقا قرارداد من را تصح  یبهش بگ  یعنی  ی،و پول بهش بد  ینیبب

 یحتصح  را  قرارداد من  ینبش  ، اما من بهش بگم  ،جواب ما را داده  یمداشت  یال عادؤبالا هر وقت س  یحقوق  مشاور  گذاره،یوقت م  کنه،یم  یحشتصح

  یشه انتظار هم نم  ،نفره  یک   یست،که ن  یم ت  یک   ،خانمه  یکپارک داره، بنده خدا    ی حقوق  یکارها  یسر  یکعالمه کار رو دستشه،   یک کن، اون بنده خدا  

 (2ت "داشت.

  ".کردن  یسپارو برون  یدن اما الان خودشون انجام نم  ،بهتر بود  نظر قبلاً   ینبود.  پارک از ا  یشتر ب   و قبلاً  یدهپارک انجام نم  یگهخدمات مشاوره هم د   "

 (2ت

 .است شده مشخص 2 شماره با  هاشرکت رانیمد وقولنقل و 1 شماره  با پارک رانیمد یها وقولنقل** 

 ها شگاهی نما در شرکت مشکلات و فیضع نترنتی ا نامناسب، ذهاب و ابی ا

 برنامييهتوانند از آن استفاده کنند. تنظیم ها نیز میشرکت  کارکنانپارک است و  کارکنانسرویس ایاب و ذهاب برای 

اداری پارک است. عدم دسترسی به سرویس در طول روز طييی چنييدین   کارکنانی سرویس مطابق با ساعت کاری  کار
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(. اینترنتييی هييم کييه در 6 جييدولها ایجاد کرده اسييت تشرکت   کارکنانهایی را برای  نوبت و در روزهای تعطیل چالش

 صييورتبهها مایل به تأمین آن ها نبوده و شرکت شرکت   موردتوجهشود به دلیل سرعت کم  ها گذاشته میاختیار شرکت 

هييا، فرصييت خييوبی بييرای ارائييه است. نمایشييگاه  شدهانیب،  (6تشوندگان در جدول  شخصی هستند که نظرات مصاحبه

ای را بييه نييام پييارک ها غرفهدر نمایشگاه  معمولاًهای علم و فناوری  ها هستند. پارک ت و دستاوردهای شرکت محصولا

ها تمایل به شرکت در نمایشگاه در غرفه پارک مستقر شوند. شييرکت   کهیدرصورتتوانند  ها میکنند که شرکت اجاره می

کنند و بخشی از هزینه شرکت در نمایشييگاه، توسييط پييارک ها شرکت توانند در نمایشگاهمستقل نیز می  صورتبهخود  

در برخييی  م العنوانبييهاسييت.  واردشييدهشوندگان انتقاداتی بيير آن شود. در هر دو صورت توسط مصاحبهپرداخت می

ها کند، در جای مناسبی واقع نشده یا از وسعت خوبی برخييوردار نیسييت و شييرکت ای که پارک برگزار میمواقع، غرفه

مسييتقل شييرکت کننييد،   صييورتبههييا  کافی برای نشان دادن محصولات خود را ندارند. از طرفی، اگيير شييرکت فضای  

مبلغييی کييه   بييا  اصييلاًدهنييد،  ها برای طراحی غرفه و چاپ بروشورهای تبلیغاتی و غیره انجام میهایی که شرکت هزینه

 ند، همخوانی ندارد. ک ها پرداخت میها به آنشرکت در نمایشگاه  نهیهزکمک  عنوانبهپارک  

 نامناسب   ی شگاهینما حضور ف،یضع نترنتیا نامناسب، ذهاب و ابیا مورد  در انیپاسخگو نظرات -6 جدول
 نظرات  

ب 
ب و ذها

ایا

ب 
نامناس

 

همین هم دو اشکال  کنند، اما  ها هم از آن استفاده می بحث دیگه، سرویس رایگانه که البته به نیت کارمندهای خودشون است، اما پرسنل شرکت  "

ساعت تایم ناهار    8ها وقتی از  بعد ظهره، برای شرکت  4صبح تا    8شنبه تعطیله و سرویس نیست و دیگه اینکه سرویس از  که پنجدارد. یکی این 

نماز را کم کنی، می  پنج روز کاری می شود    7شود  و  این باعث می   35ساعت کاری، که در  پرسنل شرکساعت و  ت کار  شود که ساعتی که 

باشد. یعنی شرکت داره در ازاء هر پرسنل، چهل ساعت کمتر استفاده  ساعت است،    45کنند، کمتر از ساعت کاری مصوب وزارت کار که  می

 (2ت "کند.می

ت  
اینترن

ف
ضعی

 

 (2ت"پهنای باند کمه. "

 (2ت "خواهیم مودم بگیریم.اینترنت ضعیفه و ما می "

ت در 
ت شرک

مشکلا
نمایشگاه

ها 
مستقر هایی که حالا  اما برای شرکت  ،جذاب باشه   وارد شدنکه تازه    کساییشاید برای  منتهی    ،کنهمی  ییک حمایتپارک  نمایشگاه هم  در مورد  " 

 کوچیک فضا را خیلی    کنند. یه کم صورت خوشی نداره، چونمعمولاً استفاده نمی  کنه،می   رشد  شان، محصولکنندمی  رشدخودشون    شوند ومی

ها آمده و جالب نیست توی فضای دو متر مربعی باشه. ما زیاد انگیزه با پارک شرکت کردن را نداریم. اول  گیرن و آن شرکت مشتریش میادمی

 (2ت "بودیم خیلی جذاب بود چون تا حالا نمایشگاه نرفته بودیم.

تخصصینمایشگاه  سرییک  " توها  که  داریم  نیاز  ما  یعنی  نمایشگاه  ه،  کنیم  هااون  پارک  ،شرکت  اون   ولی  به  پارک  کلیت  اینکه  بخاطر  صرفاً 

ولی با    ،کنهکمک می  هاتون در بیاد، بعد یه مبلغ ناچیزی م لاًگذاره رو اینکه شما بری، شرکت بکنی، هزینهحمایتش را می  خوره،نمایشگاه نمی

هزینه  آن سرسامهای  این  تقریباً حمایت  نمی آور  یکچنانی  قبل  از  باید  شما  بدهید  سری هزینهشود.  انجام  را  شرکت  کهها  یک  این    برای  نوپا 

 آننوپاست    و محصولاتش را توی نمایشگاه جا بندازه. وقتی که  معرفی کنه  خودش را    رهباید ب  م اولیک شرکت نوپا ه  خوب   است.کننده  اذیت

 (2ت "بینید، چیدمانه یه کم به هم ریخته است.احتیاجی به اون هزینه نداره. میدیگه  حرکت کرده رفته جلو، خودش ، وقتیها را ندارههزینه

 . است شده مشخص 2 شماره با هاشرکت  رانیمد  قول نقل و 1 شماره با  پارک رانیمد یها قول نقل** 

 پارک  از خارج به  مربوط یهاچالش

هييا بیييان دانسييتند. آنها و مشکلات خود را مربوط به محیط خارج از پارک مييیچالششوندگان بخشی از  مصاحبه

یی که وجود دارد، تمام تلاش خود را برای انجام رسييالت خييود هایوکاستکمداشتند که پارک محیطی است که با تمام  

اقتصييادی حيياکم بيير   ها و مسييائل اجتميياعی و سیاسييی ودهد، اما مشکل فقط داخل پارک نیست، زیرساخت انجام می

هييای دولتييی در به آموزش نامناسب، عييدم هميياهنگی ارگان  م العنوانبهها بسیار تأثیرگذار است.  اجتماع نیز بر کار آن
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کار و بروکراسييی اداری موجييود وبنیان لحاظ گردیده، فضای کسب های دانشیی که برای حمایت از شرکت هانامهتوافق

های بييزرگ بييا قوانینی وجود دارد که مطابق با شرایط شرکت   برای اخذ مجوزهای تولید  است.  شدهاشارهها  در سازمان

 گرفته نشده است. نظر درهای نوپای پارک در این قوانین جایی برایشان  امکانات زیاد است و شرکت 

 ی نی کارآفر یهامهارت در ضعف

کرده دانشگاهی هستند، اما اینکه ایيين افييراد تييا چييه تحصیلشوند، جوانان  افرادی که وارد پارک علم و فناوری می

در این حييوزه آشيينایی دارنييد، نیيياز بييه توجييه خيياص دارد. در طييی   ازیموردنهای  کار و مهارتواندازه با دنیای کسب 

 اصييولاً کييهنیاهای مربوط به حیطه خارج از پارک اشاره شد. یکی از چالش  عنوانبهها به موضوعات آموزشی  مصاحبه

تئييوری یييک سييری  صييورتبهآشنایی لازم را ندارند و صرفاً  وکارکسب ها با کارآفرینی و فضای جوانان ما در دانشگاه

مييواردی  ازجملييهدهييد کمی و کیفی، کفاف صنعت و بازار کار را نمی  ازلحاظآموزند و دروس عملی نیز  مطالب را می

 (.7گردیده است تجدول های آموزشی خارج از پارک ذکر است که در خصوص چالش

 ینیکارآفر یهامهارت در ضعف مورد  در انیپاسخگو نظرات -7 جدول
 نظرات  

ت
ف در مهار

ضع
های کارآفرینی

 

نمی" پارک،  در  میان  که  شرکتافرادی  از  عظیمی  اما حجم  در صد،  فارغگم صد  ما  کار های  و  تئوری خوندن  فقط  که  هستند  دانشگاه  التحصیلان 

این اکادمیک   و  نیستند  آشنا  اصلاً  با صنعت  ارتباط  و  با صنعت  اما  آدمکردن،  نظر  ها  از  افراد  این  بله، همه  ببینند.  آموزش  دارن  نیاز  که  هایی هستند 

شی. بلد کند. شما باید قوانین کار را بلد باداری با اینکه صرفاً شما تخصص داشته باشی، کفایت نمیتخصص شاید واقعاً تخصص را دارند، اما شرکت

تواند در قبال قرارداد نبستن یا حالا به  باشی که چطور نیروهات را هندل کنی. باید قوانین بیمه را بلد باشی. نیرو استخدام کردی، مشکلاتی که بعداَ می

نویسی که مالیات دچار مشکل نشوی،  ها را قوانینش را بلد باشی، اینکه دفاتر مالیت را چطور بهر دلیلی نیروی کار دچار مشکل شود را بدانی. باید این 

 (1ت "ها مسئله است.همه این

وکار راه بندازی و خودت مدیر  ها هم بودیم، ولی هیچ وقت اینکه چه جوری یک کسباستیودنتِ بهترین دانشگاهشاید ما در تخصص خودمان، تاپ "

ما یاد ندادند که کارآفرین باشیم. چیزی که یاد دادند، گفتن  باشی و بتوانی همه جوانب یک شرکت را هندل کنی را هیچ وقت به ما یاد   ندادند. به 

 ( 1ت "ها است که ارتباط بین صنعت و دانشگاه قطع شدههاست، حالا شما خودت برو دنبالش، شاید این از نواقص دانشگاهاین

 ( 1ت "های منتورینگ، کلاَ استان فارس ضعیف استتو حوزه "

که از دسترس پارک خارج است، دانشگاه باید کمک کند، تربیت کند، یا وزارت علوم باید تیم تربیت کند و در هر صورت   نیاز به یک چیزهایی است"

 (1ت "تواند ادامه پیدا کند و م مر ثمرتر شود.تر این روند رشد و رو به رشد میمن میگم اگر چرخه یک جاهاییش کامل بشه، خیلی سریع 

یاد بگیرند، راه های دانشگاهی ما در حوبچه" باید بروند و  از زمانی که دانشجو هستند  بازاریابی و صادرات  بلد زه  را  پیدا کنند و قوانینش  را  هاش 

 ( 1ت "آموخته این کار باشندها را یاد بگیرند، یک تیم یا شرکتی باشند، خودشان فنهای ورودیش را بدونند. همه اینباشند. راه
 . است شده مشخص 2 شماره با هاشرکت  رانیمد  قول نقل و 1 شماره با  پارک رانیمد یها قول نقل** 

 پارک  از خارج یادار ی بروکراس و یت یمعاف یهانامهتفاهم تی رعا عدم

هييا معافیت   از نظر مالیات و بیمه لحاظ گردیييده کييه برخييورداری از ایيين  بنیانهای دانشهایی برای شرکت معافیت 

باشد، امييا بييه نظيير برای سودآوری بیشتر و جمع منابع مادی در جهت توسعه شرکت میبسیار ارزشمند بوده و فرصتی  

ها در مراجعييه بييه ها وجود ندارد و شييرکت های متولی برای اعمال این معافیت های لازم بین دستگاهرسد هماهنگیمی

شييوند کييه ایيين اميير خييود برخوردار میشوند یا از درصد پایینی از معافیت ادارات مربوطه یا از معافیت برخوردار نمی

(. بروکراسييی اداری نیييز یکييی از مسييائل 8های نوبنیان گردیده اسييت تجييدول  هایی در بین شرکت باعث ایجاد چالش

موجود در سیستم اداری است که کم و بیش در تمام جوامع وجود دارد و جامعه مييا نیييز از ایيين اميير مسييت نی نیسييت. 
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سری امکانات نیاز به دریافت مجوزهييای کيياری دارنييد و   ت خود یا برای استفاده از یکها برای تولید محصولاشرکت 

ها باید شرایطی داشته باشند، اما شرایطی که برای دریافت این مجوزها تعیین شده بييا امکانييات برای دریافت این مجوز

نات مناسب است. در چنييین های کوچک و نوپا همخوان نیست و بر اساس ساختار یک شرکت بزرگ و با امکاشرکت 

بنیان نوپا چگونه باید مجوز تولید گرفته، وارد مرحله تولید شده و وارد بازار رقابتی گردند؟ های دانششرایطی، شرکت 

 (.8تجدول 

 پارک  از خارج یادار ی بروکراس   و ی تیمعاف یهانامه  تفاهم تیرعا عدم مورد  در انیپاسخگو نظرات -8 جدول
 نظرات  

عدم 
ت تفاهم نامه 

رعای
ی

های معافیت
 

دهید که آنقدر هزینه است و آنقدر سود، زنند و هرچی توضیح می دهند و فقط حرف را می های خشکی هستند و زیاد حرف گوش نمیها آدممالیاتی"

 (2ت "ها میگن: نه شما این گردش مالی را داری و این گردش مالی، اینقدر سودش است.آن

 (2ت "طور و بودن در پارک هیچ تأثیری ندارد.بیمه را هم همین "

اداره  اما  شه،می   گفته  هم  مالیاتی  معافیت" اون  بگه صفر،  بپذیرد  باید  مالیات   در عمل،  و  و  نیست  اینجوری   شما  بگن  شاید.  داره  نگیر  بگیر  کاملاً  اما 

ما تو     .داره  خلاء   خیلی  مالیاتی   سیستم  چون  محورمون را هم بردیم.ایده  محورتان را بردید که معاف نیست، اما نه، همان محصولات  غیر ایده   محصولات 

  نامه هست، بخش نامه هست، بشه سرش دیگه چونه نزد، آیین  که  نداره  وجود   مکتوبی  قانون  یعنی  نداره،  وجود  هم  قانون  این چند سال فهمیدیم، اصلاً

 (2ت "گیره.الشعاع قرار می و هی تحت  فی ما بین هست توافق

 ( 1ت "معافیت گمرکی داریم، اما هیچ وقت نتوانستیم استفاده کنیم، چون جایگاه خاصی است و همکاری لازم را ندارند."

کنند. پارک باید  ها قانون هم براش وجود دارد ولی خوب اداره مالیات و بیمه کار خودشون را می ها وجود دارد. این معافیت سری معافیتتو پارک یک   "

کنه و ها است، درحالی که زیر نامه درخواست ما یک امضا مینامهها باشه، محکم بگه این قوانین مالیاتی تصویب شده است، این آیینشرکتاینجا پشت  

مالیات را ره اداره مالیات، ممیز مالیاتی هزار بند و تبصره برات میاره که مشمولیت این  کنه که این درخواست این شرکت، حالا مییا یک نامه پیوست می

 (2ت "بتونه حذفش کنه، یا یه جایی پیدا کنه گیر بده که این مالیات را بگیره، بالاخره میگیرنش. بیمه هم همین طور.

ک 
ی اداری خارج از پار

بروکراس
 

 سری  شود، چرا که یکمی   برخورد  قدیمی  شرکت  یک  م ل  من  با  بگیرم  برداریبهره  و  کسب  جواز  خواممی  که  من  دارد.  وجود  هااما در مسیر چالش"

  و   تجهیزات   واقع  در   و  ترندقدیمی  است که  هاییشرکت  برای  نیست،  نوپا  های  شرکت  برای  قوانین  این  که  بشود   پیروی  باید  آن  از  که  قوانین وجود دارد

واقع   ورشکست  که  دهندمی   ترجیح  و  نیست  نوپا  شرکت  یک  مطابق  توقع  و  دارند  بیشتری  سرمایه  دارند.  بیشتری  امکانات  در  که  حالی  در   بشوی، 

 (2ت "اند.شده تأیید علمی   نظر  در پارک هستند از که هاییشرکت

 (1ت "کند.ها مشکل ایجاد میعوامل بیرونی م ل قوانین کشوری، وضعیت اقتصادی و اخذ مجوزها که برای شرکت"

ها رو  ا خیلی بچهه مجوز  برای  که  معدن  و  صنعت  سازمان.  هستند  دولتی  هایسازمان  و  دولتی  ادارات   ها دارند،شرکت  که  موانعی  و  هاچالش   ترینبزرگ"

می سلامت  کنه،اذیت  سیب  مجوز  برای  پزشکی  علوم  م لاً  و    ،یا  داره  وحشتناکی  خیلی  بروکراسی  و  هست  سخت  خیلی  خیلی  بهداشتی  مجوزهای 

 (1ت ".انعطافش خیلی پایینه

  دستمون   ما  مجوز،  دریافت  مشکلات   م لاً  کنیم،  برطرف  رو  هاشونچالش  سری  یک  بتوانیم  ما  که  هستش  این  دارند  هاشرکت  که  درخواستی  ترینبزرگ"

 (1ت "است. بسته

  و  دارد هم کارمندانش و شرکت توانایی به بستگی البته و دونمنمی مانع رو پارک شخصه به من هستند. مختلف صنایع بلکه نیست، پارک ما اصلی موانع"

  باید   شما  گویندمی  که   چرا  میشه،  مانع  غیرمستقیم  صورت   به  مواقع پارک  بعضی  کنیم.می   برقرار  ارتباط  پارک  از  خارج   با  که  آیدمی  وجود  به  زمانی  مانع

 (2ت "باشید و آن فضای کارگاهی پارک را قبول ندارند. داشته را خودتان کارگاهی فضای
 مشخص شده است.  2ها با شماره و نقل قول مدیران شرکت  1های مدیران پارک با شماره ** نقل قول

 یبازارساز و یابی بازار در یناتوان

ها دانش لازم را برای بازاریابی چييه در دانشييگاه و ها بازاریابی است. شرکت های بزرگ شرکت یکی دیگر از چالش

طور کييه یکييی از و مشاوران خوبی هم در این خصوص وجود نييدارد. همييان  رندیگ یفرانمچه در پارک علم و فناوری  
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و این  "وجود ندارد  ،که فن را بلد باشه  فردی  و  متخصص  افراد  واقعاً  یابیدر حوزه بازار"شوندگان بیان داشت:  مصاحبه

کننييد، بتواننييد شان را تبدیل به محصول مييیبنیان از اهمیت بالایی برخوردار است که وقتی ایدههای دانشبرای شرکت 

 (.9مشتری محصول خود را پیدا کنند و آن را به فروش برسانند تجدول 

اند کييه هيير مشييتری ارزش ها و تغییرات پیوسته محیط، به این واقعیت رسیدهها با رقابتی شدن بازارامروزه سازمان

 (.1398ویژه خود را دارد و برای به دست آوردن سهم بیشتری از بازار باید تلاش کرد تبادزبان،  

 ی بازارساز  و ی اب یبازار در ی ناتوان درباره انیپاسخگو نظرات -9 جدول

 . است شده مشخص 2 شماره با هاشرکت  رانیمد  قول نقل و 1 شماره با  پارک رانیمد یها قول نقل** 

    

های خاصی است. اینکه چه چیزی تولید شود؟ چطور و با چه هزینه و کیفیتی  وکار دارای پیچیدگیفضای کسب 

ی  در  تولید شود  زمانی  اینکه چگونه مشتری لازم    طرفکتولید شود؟ و چه  پیشی    داشدهیپو  با  و چگونه محصول 

میزان حمایت   گیرد. همچنین،  قرار  توجه  تأمل و  مورد  باید  که  دیگر است  در طرف  برسد  به فروش  رقبا  از  گرفتن 

از سو است.  اهمیت  بسیار حائز  دارای  نیز  نوپا  تولیدکننده جوان و  تولیدکننده، خصوصاً یک  از  مقررات  ی  قوانین و 

توان به دلیل مسائل سیاسی اجتماعی و اقتصادی وجود دارد، نمی  هرروزههای منابع تولید که  ثباتی قیمت دیگر، از بی

های نوبنیان پارک علم و فناوری و مراکز رشد تأثیر  ها مواردی است که بر روی عملکرد شرکت غافل بود. همه این

 (.10 جدولدارد ت

 نظرات  

 
ناتوانی در بازاریابی و بازارسازی 

 

هاش را پیدا کنند و قوانینش را بلد باشند.  های دانشگاهی ما در حوزه بازاریابی و صادرات از زمانی که دانشجو هستند، باید بروند و یاد بگیرند، راهبچه"

 (1ت "آموخته این کار باشند.خودشان فنها را یاد بگیرند، یک تیم یا شرکتی باشند، مبادی ورودیش را بدونند، همه این

 ( 1ت "؟را واقعا بلده زاریابیاستان فارس کدام شرکت هست که با یتو"

 ( 1ت ".کننده باشمکمک بتونم را بلد باشم و یا به روز دن یابیبازار ینکها ،، نهمو فقط بخون مبخون یابی بازار یریتمد گمیمن نم"

  یا که فن را بلد باشه وجود ندارد    یکس  گمیدکترا گرفته، م  یا  یسانسلفوق  یا  یسانسفقط ل  فردی  گمی افراد متخصص، من نم  واقعاً  یابیدر حوزه بازار"

 (1ت ".اطلاعمیلااقل من ب

 (1ت"ها است.ها و فروش شرکتشرکت  یابیها بازارشرکت یچالش واقع "

توانمندی شرکت و رسیدن به یک محصول نهایی به عهده پارک هست نه به عهده   به نظر من وظیفه شناخت بازار و فاصله بین بسته های حمایتی،"

 (.1ت"شرکت.

های کوچک و نوپا، مشاور و منتور  شما برید، بگردید، ببینید توی استان فارس کدام شرکت هست که بازاریابی را واقعا بلده و می تواند برای شرکت 

 (  1ت"باشد.

تیم " دنبال  نه  من خیلی  بیای  هایی هستم  یعنی شما  بازارسازی هستیم  دنبال  به  امروزه  میشه.  منسوخ  داره  تقریبا  امروزه  بازاریابی  بازاریابی. چون  تنها 

اصلا    بازاری را برای یک محصول ایجاد کنی و حتی کلمه بازاریابی باید از فرهنگ دانشگاه حذف بشه و به جاش بازارسازی را بکار ببرند. این فن

 (  1ت"تا این چرخه را تکمیل نکنیم ،ممکنه اون خروجی را که از پارکها انتظار می رود، بدست نیاوریم. نیست یا ناقصه و ما
 (2ت"شناسند تگروه دوم مدیران شرکتهای دانش بنیان.بچه هایی که میان توی پارک، بچه های فنی هستند. بچه های دانشگاهی هستند. بازار را نمی"
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                                                                           پارک طیچالش خارج از مح کی عنوانبه وکار کسب یفضا  ی ثباتی در مورد ب شوندگاننظرات مصاحبه  -10 جدول
 

 نظرات 

بی 
ب

ضای کس
ثباتی ف

وکار 
 

ها  آن  تونیمی نم  یلیو ما هم خ  ،و نه از نوع م بت  یاز نوع منف  یچیدگی در واقع پ  ی است.اقتصاد  یط شرا  یچیدگیوکار و پکسب  یفضاها،  یکی از چالش "
چون صرف    زنم،یشده حرف م نوشته  ین. تازه من در مورد قوانیم را عوض کن  ینقوان  تونیمینم  یولرایزنی کنیم،    یمهو ب  یات در مال  یتاًنها  یم،ده  ییررا تغ 

 یران در ا یکه نوشته هم نشده. قاعده بازی نانوشته است، قواعد باز ینقوان سرییک  ،کندیما مشکل درست م یکه برا یزیچ  ، آننیست شدهوشتهقانون ن
 ( 1ت".یستن یدبه نفع تول

ا  ینیکارآفر" بخواد    ینکهو  ت  یشرکت  یکآدم  انواع مختلف مخاطرات   یوکارکند و کسب   یسسأرا  باشد،  داشته   یفضا  ،احتمال شکست  ها،یسکر  ،را 

 (1ت"را دارد. هاینوکار و همه انامناسب کسب 

برادر    کهینا" اتواند  می   یچه مسائل  شود،ی م  یف تعر  یحقوق  ئلمساچه    یرهمدیأت ه   ءاز اعضا  یک هر    یشرکت  بار  برند    یکچطور  ،  شود  هاین گردن 

؟ است  یزیدنبال چه چ  یمشتر  یه؟ک  شونی اصلا مشتر  ،ندارد  یا بازار وجود دارد    اصلاً  ینکهکنند و ا  یفخودشان تعر  ی چطور بازار را برا  ینکها  ،بشوند
رق  توننیم  اصلاً  یاآ  یه؟کیبشون  رق م  شونیب با  چطور  بکنند؟  کرده  یبی رق  توانندی رقابت  کار  سال  چند  که  خ  هاینا  ،را  بدهند.   هاشونیلیشکست 

 هاشرکت   یاست که برا  ی مشکلات  هاین کنند، همه ا  ی فرهنگ سنت  یک   یگزینرا جا  یدجد  یتکنولوژ یککنند که    یسازفرهنگ   ینکها  ،نو هستند  یتکنولوژ

 (1ت "در بدو ورود وجود دارد. 

که فراتر از حوزه پارک است    یتعدم شفاف ینمشکل است و ا  یلیجاها خ  یسر یکو    راحت یلیخ  ییجاها است،  فروش در مملکت خاص  یستماکوس"
 (1ت"شود.یها مشکست شرکت  یاو  یتباعث موفق

م  یدتول" نها  ،کندیهم  در  بفروشدی نم  یت اما  را  محصولش  دلا  ،تواند  و    یابی ارز  م لاً  ،دارد  یمتعدد  یلکه  نشناخته  را خوب  بازار  نبوده،  مناسب  بازار 
 (1ت"خواهد. یخاص م یوزهامج یا ی است وانحصار یلی بازار خ یا ،نکرده یابیبازار

 (1ت".بحث بازار هست یکیرا بگذارم کنار،  یتیاگه من آ ی،به صورت کل ،که وجود داره ی چالش ینتربزرگ"

  ی از صنعت حل بشود، شرکت  ی مشکل  یکبدهند که    یرونرا ب  یمحصول  یاروش    ،ها دانشجوان   ینو ا  یمما قرار است مشکل صنعت و جامعه را حل کن"
توانند  یما م  یهاما و شرکت  هاییمت  ،دارم  یافزارنرم   یامتد    ینبه همچ  یازن  یا  یمیاییماده ش  ینبه همچ  یاجمن احت  یدگویکند و میبه پارک مراجعه م

ول  یکار  ینهمچ بدهند  انجام  ا  یرا  تو  استمشکلش  وقت  ین  کار  شروع    یکه  ما جذب   کنندیمبه  مو  پذ  یمنکیشان  تولکنیمیم  شانیرشو   یدکننده،، 
که    ین محصولیقا اآ  یگهشخص م  شه،ی سال که طرح ساخته م  3،  2بعد    یعتاً طب  یگه به دست آید،سه سال د  یا   یگهتا دوسال د  یفناور  ین تا ا  ایستدنمی

اما   ،خوام ی م یخودت گفت یگهبهش م  .کنمیو دارم کار م کنمیم  یداریخر ینمن دوساله دارم از هند و چ یگهآماده است، کجا نصبش کنم؟ م خواستی،یم

  باشد.   درست بر عکس  یدبا  هک  ی در حال  کنیم،ی را رفع م  یاز ن   ینا  یر و با تأخ  یادهز  یلی که در واقع صنعت است خ   ی متقاض  یازبا رفع ن  یفاصله کسب فناور
اگه    ، خوادیهمون موقع م  است، گر م ل بچه  تصاحب بازار. صنعت  یعنی  ینبقاپه و ا  یعها را سرانش آماده باشد و صنعت آنمحصول آماده باشه، د  یدبا

 (1ت ".یشهاگر نه که فرصت شون تموم م ،شرکت استفاده کرد، استفاده کرد

،  است  موانع قطعاً مواجه  ینکشور باشه با ا  یهر کجا  یتو  ،کند  ید م ل ما که بخواهد تول  یهر شرکت  یدشا  ،به حضور در پارک هم نداره  یربط  یدشا  ینا  "
ها دارند، از  شرکت  یلی خ  ومشکلات هم  مشخصه    ین مشکلات رو داره که ا  ینواقع ا  در   یدیه،شرکت تول  یک شرکت ما که    .سرجاشه  یدتول  یدردسرها

پشت ن   یداپ  ی،مال  یبانیجمله  فن  یروییکردن  توان  مد  یکه  باشه،  مد  یریتمد  یرو،ن  یریتداشته  بازار،  تعهدات  بازار،  در  فروش  که    ینگینقد  یریتبازار، 

 ( 2ت ".نداره یتشسر و صاحب، واقع  خیلی ما مملکت داخل شونهمه

م ل    یزهاییها چدلاره، تازه آن  80بازار    یتو  ینیشجنس چ  ینهم   ی،بفروش  خواییدلار م  100  یمتبه ق  و م لاً  کنیدیم  یدتول  یمحصول  یکشما    م لاً"

 مسلماً   که  یدپرداخت کن  را  شتعهدات  ینجنست را تمام ا  یدکردن، آمدن، بعد شما با  ارزش افزوده ندارند. قاچاق را هم دور زدن، گمرک را هم رد  یات مال
در که    یجور  یرون،ب  یم بکش  تونیمی که م  یقیرا به هر طر  یات نه درصد ارزش افزوده و مال یرکه ز  ینههامون هماز راه    یکی بازار به شدت سخته و ما    یتو

 ( 2ت ".یمقابل رقابت باشبازار 

 (2ت "بحث جداست ، یکمشکل بازار "

به کالا  یدد" تا حدود ز  یکاونم    یرانی،ا  یبد مردم نسبت  البته  است که  ا  یادیبحث کاملاً جدا  بازار   رانییحق دارند چون که واقعاً جنس  خوب در 
 ( 2ت ".یستن

را   ینمن دغدغه ا  ، است  یرونیب  یهاعامل   یشترب  یگم،است که دارم بهتون م  یزاییهمون چ  یست،ن  یناها به نظر من اشرکت  یهتو روح  یرگذاریثأت  اصل"
 ( 2ت ".یستن یچی ه واقعاً ها،ین و ا یکم بروکراس یک یا یرندکم به من سخت بگ تپارک علم و فناوری( یک ینجانشه، حالا ا ییندارم که دلار بالا و پا

 (2ت "چرخ اون حرکته. یچوب بزارن لا خوانیکه انگار همه م یهجور یه یستمکل س یست،به پارک ن "

با مشکل مواجه   کنند،ی م  یسپارا برون ر  یدشاناز مراحل تول  یندارند و بخش  یی جافعلاً  که    یدنوپا و جد  یهاشرکت  ،در مورد مجوز صنعت و معدن"
 (2ت "کنه.ی براشون نم یو پارک هم کار شوندیم

مسائل کلان که از    یسر  یکالان ادامه داشته.    یننوسانات ارز شروع شده تا همیم،  که ما شروع کرد  96از سال    ،گذاشته  یرثأت  یلیخ  یاقتصاد  یتوضع "
 (2ت".یستن  یپارک انتظار

 مشخص شده است.  2ها با شماره و نقل قول مدیران شرکت  1مدیران پارک با شماره های ** نقل قول
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 یبنیان در پارک علم و فناورهای دانششرکت یها چالش  ی مراتبسلسله  نمودار -1 شکل

بنیييان در پييارک های دانشهييای شييرکت عنوان چالشها بهشده از مصاحبهبرای درک بهتر از کلیت مفاهیم استخراج

هييای در ابتييدا چالشترسييیم شييد. ( 1ها در قالييب شييکل تمراتبی کدها، مفاهیم و مقولييهعلم و فناوری، دیاگرام سلسله

ها هييای شييرکت ها به دودسته داخل پارک و خارج پارک تقسیم گردید. در دسته داخل پارک، به چالشپیشروی شرکت 

رکنييان در زمینييه کييارآفرینی، عييدم وجييود حمایييت دانييش ناکييافی مييدیریت و کا  در واحد پذیرش، بروکراسی اداری،

شده و بعدازآن در حوزه خدمات، مسائلی چون چندجانبه و تعامل ضعیف و عدم تناسب و ناکافی بودن خدمات، اشاره

هييا، عييدم وجييود مشيياور فضا و محیط کاری نامناسب، ایاب و ذهاب نامناسب و ناکافی بودن و تأخیر در پرداخت وام

شده است. در ها و آموزش ناکافی و غیرکاربردی و اینترنت ضعیف نشان دادهشرکت در نمایشگاهتخصصی، مشکلات  

ثباتی های کارآفرینی، بیهای معافیتی، عدم آموزش مهارتنامهقسمت خدمات خارج از پارک نیز به عدم رعایت تفاهم

 شده است.وکار و بروکراسی اداری اشارهفضای کسب 

های دو گروه از مدیران و مسئولان پارک علييم و فنيياوری و همچنييین مييدیران شييرکت   ر پژوهش حاضر، نظراتد

منظور مقایسه بهتيير ها در مراکز رشد، موردبررسی قرار گرفت. در این قسمت، بههای شرکت بنیان در زمینه چالشدانش

طور مجييزا در قالييب ان بييههای هر گييروه از مييدیرشونده، مجموعه کدهای مستخرج از پاسخهای مصاحبهگروه  دیدگاه

بييه نمييایش گرافیکييی کييدها پرداختييه اسييت.  Map Maxهييای حاصييل از شده است. شييکلهای گرافیکی ترسیمشکل

، (3تبنیان در شييکل های دانشو دیدگاه مدیران شرکت  (2تعنوان گروه اول در شکل بندی نظرات مدیران پارک بهدسته

تييری نسييبت بييه شده با خطييوط ضييخیمشوندگان بیانکدهایی که با تکرار بیشتری توسط مصاحبه  شده است.نشان داده

های وکار، ضعف در مهارتثباتی فضای کسب ، به ترتیب کدهای بی(2ت  سایر کدها، مشخص گردیده است. طبق شکل

کاری نامناسب و ناتوانی در بازاریابی و بازارسازی نسبت به   بروکراسی اداری خارج از پارک، فضا و محیطکارآفرینی،  

گر تأکید و تمرکز بیشتر گروه مدیران پارک نسبت به ایيين شده است که بیانتری نشان دادهدیگر کدها با خطوط پررنگ

 ها است.چالش
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 یفناور و علم پارک رانیمد نظر از هاچالش به  مربوط یکدها گرافیکی  نمایش -2 شکل

                                                                                                                                                                                                                                                                        

 
 بنیان دانش هایشرکت رانیمد نظر از هاچالش به  مربوط یکدها گرافیکی  نمایش -3 شکل

بنیييان مسييتقر در پييارک در مييورد های دانشآمده از مصاحبه با گروه مدیران پارک و مييدیران شييرکت دست نتایج به

عنوان چالش ذکيير گردیييده همخييوانی ( به1394پور و همکاران تمواردی که در مطالعه قلیها با اک ر های شرکت چالش

شود نیز در مطالعييه ذوالفقييارزاده و همکيياران وکار که منجر به فضای نامناسب اقتصادی میثباتی فضای کسب دارد. بی

اسييت. در بنیييان ذکرشييده  دانشهای  های پیشييروی کارآفرینييان و شييرکت عنوان چالش( به1384( و معمارنژاد ت1395ت

الييدینی بیدمشييکی و ها، نتایج این پژوهش با پييژوهش زینچالش  عنوان یکی ازخصوص شناسایی آموزش نامناسب به

همخوانی دارد.  (Tunio et al., 2021)(؛ تونیو و همکاران 1401(؛ نصری ت1397(؛ آزاد و همکاران ت1398همکاران ت

مقدم و همکيياران (؛ رضييائی1401ز پژوهش حاضيير تأییدکننييده مطالعييات نصييری تدر خصوص مشکلات بازاریابی نی
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( ؛ ایزدی Rezaei-Moghaddam & Izadi, 2019مقدم و ایزدی ت؛ رضائی (Rezaei-Moghaddam et al., 2019ت

 ( است.1397( و آزاد و همکاران ت1395و همکاران ت

هييا را فييراهم ویری جامع که امکييان مقایسييه بهتيير گروهمنظور ایجاد تصپس از بررسی مجزای نظرات دو گروه، به

صورت توأمان، ترسیم گردید. بدین ترتیييب، تشييابهات و تفيياوت در سازد، نظرات دو گروه مدیران در قالب ترکیبی به

کدها به سييه دسييته تقسييیم شييدند. ،  (4تبود. طبق شکل  درک خواهد  خوبی قابلشونده بههای دو گروه مصاحبهدیدگاه

مشاهده هستند، مربوط به کدهای مشييترکی اسييت کييه توسييط هيير دو گييروه اول که در قسمت میانی شکل، قابل  دسته

شده اسييت. ها عنوانشده است. دسته دوم کدهایی که در سمت راست شکل قرارگرفته، فقط توسط مدیران شرکت بیان

شييده و وسييط مييدیران پييارک مطرحشييده و تنهييا تنهایتاً دسته سوم نیز کدهایی است کييه در سييمت چييپ شييکل واقع

شييده اسييت، نتييایج حاصييل از کننده کييدها نوشتهکننده دیدگاه مدیران پارک است. اعدادی که بر خطوط متصلمنعکس

هييای مييوردنظر را در سييخنان خييود تحلیل شمارش بوده و معرف تعداد دفعاتی است که پاسخگویان، مفاهیم و چالش

 اند.تکرار کرده

 
 شوندهمصاحبه  گروه دو یهاچالش از آمدهدستبه  یکدها قیاسی  تحلیل -4 شکل

های کارآفرینی تنها توسييط مييدیران پييارک علييم و ضعف در مهارت  ، کد مربوط به چالش(4تهای شکل  طبق یافته

پیش روی های عنوان یکی از چالشهای کارآفرینی بهفناوری ذکرشده و این در حالی است که مسئله ضعف در مهارت

آموختگييان دانشييگاه و ها از دانييشها، ذکر نگردیده است. تمامی مدیران و اعضا شرکت ها توسط مدیران شرکت شرکت 

هييای اما آنچه مدنظر مدیران پارک علم و فناوری از آمييوزش مهارت  ها هستند؛آموختگان ممتاز دانشگاهگاهی از دانش

ها در زمینه کارآفرینی و اطلاعيياتی اسييت کييه بييه شجویان توسط دانشگاهسازی دانکارآفرینی خارج از پارک بود، آماده

کار خود را آغاز کننييد. از نظيير وآموختگی بتوانند با آگاهی و اطلاع بهتری، کسب دانشجویان کمک کند تا پس از دانش

های شييرکت  های پیش روی افراد بييرای احييداث و موفقیييت مدیران پارک، عدم وجود این نوع آموزش، یکی از چالش

های ها چالشبنیان نیست و آنهای دانشهای مدیران شرکت ها و دغدغهکه این موضوع جزو چالشنوپا است. درحالی



 همکارانبنیان مستقر .../ زنداذر و های دانشهای شرکتواکاوی چالش
 

140 

 

ها، اینترنت ضعیف و ایاب و ذهاب نامناسييب را نييام بردنييد دیگری مانند تعامل ضعیف، مشکلات شرکت در نمایشگاه

 که مدنظر گروه دیگر نبود.

، مشيياهده (4تشييده، در شييکل  طور مجييزا بیانبر کدهای خاصی که صرفاً توسط هر گروه بييهاز سوی دیگر علاوه  

طور بنیان، در قسييمت میييانی شييکل بييههای دانشهای پیش روی شرکت عنوان چالششود که کدهای بسیاری نیز بهمی

اند. نکتييه شييدهحبنیييان، مطرهای دانشمشترک توسط هر دو گييروه مييدیران پييارک علييم و فنيياوری و مييدیران شييرکت 

شده مربوط به تعداد تکرارهای یک کييد توجه این است که حتی در کدهای مشترک نیز با توجه به اعداد شمارشجالب 

شونده بود. نتييایج حاصييل از بندی دو گروه مصاحبههایی بین نظرات و اولویت توان شاهدِ تفاوتیا زیرمجموعه آن، می

وکار، فضييا و محييیط کيياری نامناسييب، ثبيياتی فضييای کسييب دهد که پنج چالش بیمطالعه گروه مدیرانِ پارک نشان می

ها، پيينج چييالش بروکراسی اداری خارج از پارک، آموزش ناکافی و غیرکاربردی و ناکافی بودن و تأخیر در پرداخت وام

شييده ها پرداختهشرکت های گروه مدیران  مهم ازنظر تکرار و تأکید بیشتر در این گروه است. در مقابل، به بررسی پاسخ

کاری نامناسب، آموزش ناکافی و غیرکاربردی، ناکافی بودن و تييأخیر در پرداخييت   ها به پنج چالش فضا و محیطکه آن

هييا اند و ایيين چالشها، ناتوانی در بازاریابی و بازارسازی و عدم وجود حمایت چندجانبييه، تأکیييد بیشييتری داشييتهوام

 خود اختصاص داده است. کدهای با تکرار بالاتری را به

شود، حتی در مفاهیم مشترک و همپوشانی های که در پنج چالش پرتکرار بین دو گروه مشاهده میعلاوه بر تفاوت

ها عدم وجود فضای کافی و خصوصاً فضای م ال، شرکت عنوانبین دو گروه نیز تفاوت دیدگاه و نگرش وجود دارد. به

دهييد؛ امييا ها اجازه اضافه کردن دستگاه و نیييروی کيياری را نمیدانند که به آنخود میهای اصلی  کارگاهی را از چالش

اند؛ اما آن را محدودیت کلی پارک در سطح کشييوری مدیران، هرچند که به عدم دسترسی به فضای کافی، اذعان داشته

ر اعمييال کييرده باشييد. در ها مسييتقدانند و نه محدودیتی که پارک برای اخذ برخی مجوزهای داخلی بييرای شييرکت می

گیييرد، اعضييای ها قييرار میهایی در اختیييار شييرکت صورت وامخصوص موارد مربوط به تأمین منابع مالی که عمدتاً به

شييده و شود، بلکه در چنييدین مرحلييه پرداخت صورت کامل پرداخت نمیها بهها معتقد بودند که وام به شرکت شرکت 

هاست که گیرد. این موضوع، یکی از مشکلات اصلی شرکت پرداخت صورت نمیگاهی درزمانی هم که مقرر گردیده،  

ها دارد یا زمانی این وام در اختیار شييرکت ریزی دقیق در راستای استفاده بهینه از این منبع مالی، باز میها را از برنامهآن

ی اسييت کييه مسييئولین اجرایييی و گیرد که دیگر ارزش خود در زمان مؤثر را از دست داده است. ایيين در حييالقرار می

ها عنوان تأمین مييالی شييرکت شده، بهدانند و به وام ارائهمدیران پارک، این امر را به دلیل کافی نبودن بودجه از مرکز می

ریزی صحیحی متناسب با نوع شرکت و نیاز شرکت ندارنييد. کنند؛ لذا، برنامهدر طی فرآیند رشد و توسعه آن نگاه نمی

ها باید صبر کنند! کييه گيياهی گیرد؛ در غیر این صورت، شرکت ای تزریق گردد، وام تعلق میران، اگر بودجهبه بیان مدی

های درون پارک ها، آموزششرکت   گردد.ها میگذاری و توسعه شرکت هایی در راستای سرمایهاین امر، منجر به آسیب 

 نظری و توسط افرادی صرفاً با دانييش آکادمیييک، انجييام صورت کاملاًها بهدانند و معتقدند که این آموزشرا کافی نمی

انييد را ها در دوران دانشگاه خود دیييدههایی را که اعضای شرکت شود. این در حالی است که مدیران پارک، آموزشمی

د بييین تييوان از فاصييله موجييو دانند. البتييه بایييد توجييه نمييود کييه نمیبرای کارآفرینی و استقرار در بازار کار، کافی نمی

پوشييی نمييود و آن را نادیييده گرفييت؛ امييا های آکادمیک دانشگاهی و اطلاعات موردنیاز برای بازار کييار، چشمآموزش

ها، رو همان شیوه دانشگاهی باشد. اعضای شرکت های پارک نیز نباید به شیوه قدیمی و صرفاً آکادمیک و دنبالهآموزش
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تيير رشييد و رشييد را مهم راحل مختلييف از پييذیرش تييا دوران پييیشوجود بروکراسی اداری داخل پارک در گذراندن م

هييا بييرای اخييذ شمارند و این در حالی است که مدیران پارک، بروکراسی اداری خييارج از پييارک را در سييایر ارگانمی

 دانند.وکار، مقدم بر بروکراسی داخل پارک میمجوزهای قانونی برای تولید و کسب 

 گیری، پیشنهادها بحث، نتیجه

دهنييد. بنیييان قييرار میهای دانشای از خدمات و امکانييات را در اختیييار شييرکت های علم و فناوری مجموعهپارک 

از مصاحبه با دو گروه مدیران پييارک علييم و   آمدهدست بهها چه هستند؟ با توجه به نتایج  های پیش روی شرکت چالش

رو های مسييتقر در پييارک بييا آن روبييهی کييه شييرکت هييایهای مستقر در پارک در مورد چالشفناوری و مدیران شرکت 

آیييد و مييی  به وجييودها  هایی که در فضای پارک برای آنرو هستند. اول چالشها با دو نوع چالش روبههستند، شرکت 

های ناشی از استقرار در پارک بيير اسيياس هایی که ناشی از عوامل خارج از پارک است. در خصوص چالشدوم چالش

در زمینه کييارآفرینی، عييدم وجييود حمایييت  کارکنانتوان به مواردی مانند دانش ناکافی مدیریت و می  دهشانجامتحقیق  

در پارک علم و فناوری، مشکلات واحد پذیرش، بروکراسييی اداری   شدهارائهچندجانبه، عدم تناسب و کفایت خدمات  

مزایای پارک   عنوانبهتوان از آن  ی که میداخل پارک و تعامل ضعیف اشاره کرد. جالب این است که خدمات و امکانات

مشترک   صورتبه  ذکرشدههای  هایی را ایجاد کرده است. از طرفی هرچند که اک ر چالشها چالشنام برد، برای شرکت 

بنييدی های مستقر یکسان است امييا اولویت در بین مدیران ارشد پارک علم و فناوری و مراکز رشد آن با مدیران شرکت 

هييای موجييود در ها با یکدیگر متفاوت است. در خصييوص اک يير چالشها بر چالشها و تأکید آنورد چالشها در مآن

های رسد، دید متفاوتی بین مسئولین اجرایی و مدیران پارک بييا مييدیران و اعضييای فعييال در شييرکت پارک، به نظر می

د، به تفاوت حوزه تخصصی کاری مستأجران مستقر وجود دارد. زمانی که در شیوه اداره و تخصیص منابع به مراکز رش

وکار و فعييال در زمان قطعاً به نارضييایتی صيياحبان کسييب  درگذرو نوع فعالیت و نیازهای آنان، توجهی نشود؛ این امر، 

های پارک، بازنگری چندانی در راسييتای بهبييود و تقویييت ها نیز برنامهگردد. از سوی دیگر، در طول سالها میشرکت 

است  کهیدرحالکند. این ها حرکت میتر از شرکت ه و به اعتقاد پاسخگویان این مطالعه، بدنه پارک عقب صورت نگرفت

های نو در خود اسييکان داده، محييیط هایی که با فناوریکه پارک، خود باید پیشرو و پیشگام باشد تا بتواند برای شرکت 

ها، پیشيينهادهایی در های پژوهش برخاسييته از مصيياحبهیافته  مطلوبی برای فعالیت و پیشرفت، فراهم نماید. با استناد به

 :گرددیمهای علم و فناوری ارائه های مستقر در پارک های شرکت ها و کاستیراستای رفع یا تقلیل چالش

های این ترین توصیهمجرب و آشنا به مسائل مربوط به حوزه کارآفرینی، یکی از مهم  کارکنانانتخاب مسئولین و    -

ملمييوس آشيينایی  صييورتبهعه است. مدیرانی که صرفاً دارای مدارک دانشگاهی هستند و با مشکلات کارآفرینييان مطال

ها نیستند. شاید بهتر باشييد در هیييأت رئیسييه ریزی هرچه مفیدتر برای حمایت شرکت ندارند، قادر به مدیریت و برنامه

 و وجود داشته باشد. شدهانتخابای  ها از بین کارآفرینان نمونه و موفق نیز نمایندهمدیران پارک 

و رویييه   شييدهاستفادهاز متخصصین همان حييوزه    تشانیفعالها بر اساس نوع و حوزه  برای مرحله پذیرش شرکت   -

شييود تييا حييد امکييان، بروکراسييی واحدی در نظر گرفته شود تا از اِعمال سلیقه، جلوگیری شود. همچنین، پیشيينهاد می

ها برای پييذیرش در ریزی که موجب شود شرکت ، هر اقدام و برنامهگریدعبارتبهاداری در واحد پذیرش کاهش یابد.  

 ها انتظار نکشند از دلسردی کارآفرینان و عدم ادامه فعالیت آنان، جلوگیری خواهد کرد.ها در پشت دربرک، مدتپا
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شود که یک طرح تجاری نوشته شود و یک سری برآوردهای هزینييه و ها خواسته میدر زمان پذیرش از شرکت   -

ها با این موارد آشنا نیستند. بهتر است که پييس ن شرکت تحلیل بازار را محاسبه و ارائه نمایند؛ این در حالی است که ای

ای کييه در ی توسط افراد ميياهر و زبييدهتخصصهای  های لازم و مشاوره، آموزشرشد  شیپاز پذیرش ایده و در دوران  

 کار قرار گیرد.های تازههیأت پذیرش هستند، در اختیار شرکت 

هایی است که باید مدنظر مسئولین اجرای پارک قرار گیرد. وصیهها از تاز شرکت   جانبهلزوم پشتیبانی قوی و همه  -

شوند و پارک باید در معرفييی شوند، بخشی از بدنه پارک محسوب میها در پارک پذیرش می، زمانی که شرکت درواقع

 ای داشته باشد.جانبههای گوناگون دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی، حمایت همهدر بخش محصولاتشانها و شرکت 

هييای ها و در بین پارک های قوی در خود پارک در بین شرکت مسئله مهم دیگر، تعامل ضعیف است. ایجاد شبکه  -

توانييد نتييایج ارزشييمندی از همکيياری و همیيياری و هييا، میمنيياطق گونيياگون و همچنييین بييا محييیط خييارج از پارک 

تييوان همراه داشته باشد. در این خصوص می  ها بشود، بههای جدید را که منجر به رشد و توسعه شرکت گذاریسرمایه

ای قييوی را در فناوری ارتباطات و اطلاعات استفاده کرد و یييک سیسييتم شييبکههای فعال در حوزه  از همکاری شرکت 

 .سراسر کشور پیاده کرد

ها در فضييای داخلييی پييارک بييا آن مواجييه هسييتند، های داخلی که شرکت های پژوهش، علاوه بر چالشطبق یافته

هييای ، ضييعف در مهارتم العنوانبييههييایی خييارج از حیطييه پييارک نیييز مواجييه هسييتند.  ها همچنین با چالشکت شر

هييا بييا مباحييث آموختگان پييس از اتمييام دوره تحصييیلی خييود از دانشييگاهکارآفرینی، یکی از این موارد است که دانش

واحدهای عملی کارآمدی را که حوزه صيينعت و   اند وتئوری آموخته  صورتبهکارآفرینی آشنا نیستند؛ صرفاً دروس را  

وکار و بازاریييابی آشيينا اند و با شیوه ایجاد شرکت، قوانین بييازار کييار، اصييول کسييب بازار به آن احتیاج دارد، نگذرانده

 شود که:نیستند. در این راستا نیز پیشنهاد می

های کارآفرینی در قالب واحييدهای مهارتهای کارآفرینی، بازاریابی و نحوه تدوین طرح تجاری و سایر  آموزش  -

تر بييه آن دسييتاورد آموختگان در بازار کار سييریعهای مختلف دانشگاهی گنجانده شود تا دانشدرسی مختلف در رشته

 وکار برسند و از مدت کوتاهی که در مرکز رشد هستند، کمال بهره را ببرند.لازم و توسعه کسب 

هييا هييای تخصصييی در پارک تیم  صييورتبهافراد متخصص در این زمینه است تا    در بازاریابی نیز نیاز به آموزش  -

بازاریييابی کييه  تنهانييهها شناسييایی کننييد و ای که دارند، بتوانند بازارهييا را بييرای شييرکت و با دانش و تجربه  مستقرشده

 ها بپردازند.بازارسازی نیز نموده و به راهنمایی و انجام مشاوره به شرکت 

بایييد  گریدعبارتبييهبنیان، مدنظر قرار گیرد. و نو  سیتازه تأسهای ه وضعیت و شرایط خاص شرکت لازم است ک   -

تر که از سرمایه، های قدیمیهای جوان در مقایسه با شرکت بین نحوه برخورد در صدور مجوزهای تولید به این شرکت 

هييا و شييود کييه در ارگانتا پیشيينهاد میهييایی لحيياظ شييود. در ایيين راسيي فضا و امکانات بیشتری برخوردارنييد، تفاوت

در پييارک  شييدهرفتهیپذهای نوپييایِ های شييرکت اندازی شود که صرفاً به درخواست هایی راههای دولتی، قسمت سازمان

 ها کاسته شود.بپردازند تا بدین ترتیب از بروکراسی اداری برای این شرکت 

ها در خارج از پارک نسييبت مرتبط با حوزه فعالیت شرکت های  ها مشخص شد که سازمانطبق یافته  کهییازآنجا  -

گردد، اطييلاع چنييدانی ندارنييد؛ بنیان نوپا لحاظ میهای دانشهایی که برای این شرکت ها و معافیت نامهبه قوانین، تفاهم

ین، پیشيينهاد ها ایجيياد نمييوده اسييت؛ بنييابراهایی را در پیشبرد فعالیت شرکت ها و ناهماهنگیاطلاعی، چالشلذا این بی



 1403، 2، شماره 1، دوره دو فصلنامه تحقیقات ترویج و توسعه روستایی

143 

 

هييا و شفاف به تمام ارگان  طوربهها  های مستقر در مراکز رشد پارک های شرکت ها و انواع معافیت نامهشود که تفاهممی

رسانی گردد و حتی یک بخش ویژه تحت عنوان پاسخگویی و رسييیدگی اطلاع  ربطیذهای دولتی و خصوصی  سازمان

 باها کاملاً با ماهیت فعالیت مراکز رشد آشنایی داشته و  آن  ها به وجود آید تا کارمندانها در سازمانبه امور این شرکت 

 ها برخورد نمایند.همکاری برای کمک به پیشرفت این شرکت  دید

های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بيير ی برخوردار است. تنشذکرانیشاکار نیز از اهمیت  وتوجه به فضای کسب   -

ها تبعيياتی دارد. ایيين موضييوع گردد که برای تمامی شييرکت ثباتی میوکار تأثیر گذاشته و باعث بیبازار و فضای کسب 

آوری هييا، تييابه ایيين تيينشهای کوچک که از توانایی و امکانات محدودتری برخوردار بييوده و نسييبت بيي برای شرکت 

ها در تواند بييه شييرکت رسان است. لذا، توجه به این فضا و کوشش در تعدیل آن، میکمتری دارند، بیشتر از بقیه آسیب 

گذاران و مييدیران حييوزه توانييد بييرای سیاسييت می  ذکرشدهرساند. توجه به موارد  وکار و توسعه آن، یاری  تداوم کسب 

هييا مجموعه تحت مدیریت آنان مفید واقع گييردد و بييه آن مدتمدت و کوتاهی اهداف بلندکارآفرینی در راستای اعتلا

 های مستقر در پارک داشته باشند.وری را برای حمایت از شرکت کمک کند تا از امکانات موجود حداک ر بهره
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