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Abstract  Article Info 

The specific potentials of the fisheries sector and on the other hand the benefits of the tourism 

industry have caused fisheries tourism to be emphasized as a new strategy in the field of fisheries 

and world tourism. To develop a sustainable framework of fisheries tourism that both improves the 

local economy and protects marine ecosystems, the existence of some infrastructure related to 

fisheries tourism is necessary as prerequisites for the development of fisheries tourism. Because 

infrastructure development guarantees the long-term sustainability of this emerging sector. 

Therefore, this research has been conducted to collect the organizational and extra-organizational 

requirements necessary for the development of fisheries tourism in the coastal areas of the Caspian 

Sea, focusing on the interaction between local stakeholders, regulatory frameworks and sustainable 

practices. In terms of purpose, this research is applied, in terms of information analysis, descriptive-

analytical, in terms of research approach, inductive, in terms of strategy, content analysis, and in 

terms of nature, it is among qualitative researches. The statistical population in this research were 

26 subject matter experts and key informants in different departments. To select the participants in 

this research, the purposeful sampling method and the snowball sampling technique were used. The 

method of data collection in this research is a semi-structured interview in two forms, individual 

and group, which was conducted using research protocols. The results of the research showed that 

organizational adaptability, organization dynamics, extension intervention, organization strategies 

and organization structure are the most important organizational requirements for fisheries tourism 

extension. Also, in the dimension of extra-organizational requirements, organizational interactions, 

cultural interactions, market, support, facilities and public services, rules and regulations, economic 

security and financial affairs, were identified as the most important categories. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Many agricultural communities have 

changed the type of their on-farm activities for 

economic survival, and one option for farmers 

is to combine agriculture with recreational 

activities, including tourism. To develop a 

sustainable framework of fisheries tourism that 

both improves the local economy and protects 

marine ecosystems, the existence of some 

infrastructure related to fisheries tourism is 

essential as a prerequisite for the development 

of this type of tourism. Because the 

development of infrastructure ensures the 

long-term viability of this emerging sector . 

The existence of adequate infrastructure to 

support fisheries tourism activities is crucial. 

Therefore, this research seeks to answer the 

fundamental question of what are the 

organizational and supra-organizational 

requirements for promoting fisheries tourism 

in the Caspian Sea coastal areas ? 

Methodology 

This research is classified as qualitative 

research in terms of its applied purpose, data 

collection method, interview, descriptive-

analytical in terms of its data analysis method, 

inductive in terms of its research approach, and 

content analysis in terms of its implementation 

method. The statistical population of this 

research consisted of 26 experts. Purposeful 

sampling and snowball sampling techniques 

were used to select participants in this 

research. After conducting 26 interviews, data 

saturation was achieved. Data collection in this 

research was carried out using a semi-

structured interview method. Qualitative 

content analysis was used to analyze the data 

collected in this research. The research tool in 

semi-structured interviews included a voice 

recorder and researcher notes . 

Results and discussion 

A. Categorization and Ranking of 

Organizational Implications of Fisheries 

Tourism 

Organizational implications of promoting 

fisheries tourism consist of five categories; 

Organizational adaptability, organizational 

dynamics, promotion interventionism, 

organizational strategies, and organizational 

structure. The results show that the category of 

"organizational structure" with an overall 

average importance of 4.26 has the most 

importance among all categories of 

organizational requirements of fisheries 

tourism. "Organizational adaptability" with an 

average overall importance score of 4.16 is 

"organizational strategies" with an average 

overall importance score of 13.4, "promotion 

interventionism" with an average overall 

importance score of 3.88, and "organizational 

dynamics" with an average overall importance 

score of 3.72 are in the next position of the 

identified categories of organizational 

requirements. 

B. Categorization and Ranking of Extra-

Organizational Implications of Fisheries 

Tourism 

The results of the research findings and the 

categorization of concepts extracted from the 

interviews conducted in this study show that 

the extra-organizational implications of 

promoting fisheries tourism consist of eight 

categories: organizational, cultural, market, 

support interactions, public facilities and 

services, laws and regulations, economic 

security, and financial affairs . 

The results show that the economic security 

category, with an overall average importance 

of 4.62, has the highest importance among all 

the categories of extra-organizational 

implications of fisheries tourism .  "Laws and 

regulations" with an average overall 

importance score of 4.39, "Cultural" with an 

average overall importance score of 4.12, 

"Support" with an average overall importance 

score of 4.06, "Organizational interactions" 

with an average overall importance score of 

4.05, "Public facilities and services" with an 

average overall importance score of 4.04, 

"Market" with an average overall importance 

score of 4.01, and "Financial matters" with an 

average overall importance score of 3.71 are in 

the last place of the identified categories of 

extra-organizational requirements . 

Conclusion and suggestions 

According to the results of the research, in 

order to change the organization's leadership 

toward promoting fisheries tourism, the 

organization's mission should be modified in 

order to pay attention to fisheries tourism. 

Paying attention to the audience and their 
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needs can lead to the modification of the 

organization's mission. Another organizational 

requirement for promoting fisheries tourism 

identified in this research is the role of 

promotion intervention. Developing an 

exploitation system in various areas of 

investment in fisheries tourism improves the 

role of promotion intervention. Finally, to 

promote fisheries tourism, there is a need for a 

dynamic organization that, by identifying 

environmental opportunities, supporting and 

developing calculated risks in the field of 

fisheries tourism, and organizing fisheries 

activists to attract their maximum 

participation, will develop fisheries tourism as 

part of the organization's activities . 

The results of this study showed that the 

trans-organizational requirements include 

economic security, laws and regulations, 

cultural requirements, support requirements, 

organizational interactions, public facilities 

and services, and financial affairs  .It is natural 

that investment and activity in any industry and 

project requires economic security. Without 

economic security, the investment risk is 

extremely high  .In addition to being able to 

provide economic security, appropriate laws 

and regulations for promoting fisheries tourism 

are emphasized in this study as another trans-

organizational requirement for promoting 

fisheries tourism. The results of the study 

showed that cultural infrastructure is the third 

category of extra-organizational requirements 

for promoting fisheries tourism in the coastal 

areas of the Caspian Sea. Another part of the 

extra-organizational requirements of fisheries 

tourism is "support". The preparation and 

formulation of macro and national fisheries 

tourism policies is a very important support for 

promoting fisheries tourism in the coastal areas 

of the Caspian Sea. The fifth part of the extra-

organizational requirements of fisheries 

tourism is "organizational interactions". 

Promoting fisheries tourism will definitely not 

be possible without interaction between the 

trustee and various related organizations. 

Another requirement that should be 

considered in the path of promoting fisheries 

tourism is "market." Finally, another extra-

organizational requirement for promoting 

fisheries tourism is "financial matters". 

Considering the experiences of different 

countries in the field of fisheries tourism, the 

entry of the private sector into investing in the 

fisheries tourism sector is one of the key 

factors and the success of fisheries tourism . 
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 ی موجب ش ده اس ت که گردش گر  ،ی ص نعت گردش گر  ی ایمزا گریو از طرف د  لاتیخاص بخش ش   ی هالیپتانس 

 ی. گردش گرردیگقرار   دیجهان مورد تأک ی و گردش گر  لاتیدر حوزه ش  دیجد  ی اس ترات   کیعنوان  به لاتیش 

 یراه اقتص اد  کی و  کندیادغام م  ی را با گردش گر  ی ریگیماه  ی هاتینوآورانه اس ت که فعا   کردیرو  کی لاتیش 

که هم اقتص اد   لاتیش  ی از گردش گر داریچارچوب پا  کیتوس عه  ی . براکندیفراهم م  یجوامع س احل  ی برا داریپا

مرتبط با   ی هارس  اختیز  یمحافظت کند، وجود برخ ییایدر ی هاس  تمیرا بهبود بخش  د، و هم از اکوس   یمحل

 ها،رساختیاست. چراکه توسعه ز ی ضرور  ی گردشگرنوع از    نیتوسعه ا  ی ازهاینشیبه عنوان پ  لاتیش  ی گردشگر

و   یاس تلزامات س ازمان  ی پ وهش با هدف گردآور نی.  ذا اکندیم  نیبخش نوظهور را تض   نیمدت ا  یدوام طولان

  نی خزر، با ت رکز بر تعامل ب  ی ایدر یدر مناطق س  احل لاتیش   ی توس  عه گردش  گر ی برا  ی ض  رور  یفراس  ازمان

از  ؛ی پ وهش از نظر هدف، کاربرد  نیانجام ش ده اس ت. ا داریپا  ی هاوهیو ش   یظارتن  ی هاچارچوب  ،یمحل نفعانیذ

 لیتحل ،ی از نظر استرات  ؛ییاستقرا ،یپ وهش ک  ردیاز نظ  ر رو ؛یلیتحل -یفیاطلاعات، توص لیتحل ینظر چگونگ

متخص   ز از   26پ وهش    نیدر ا  ی قرار دارد. ج امع ه آم ار  یفیک  ی ه ادر زمره پ وهش  ت،ی محتوا؛ و از نظر م اه

پ وهش   نیکنندگان در اانتخاب مش ارکت  ی مختلف بودند. برا ی هادر بخش ی دیو مطلعان کل  یخبرگان موض وع

 ن یه ا در اداده  ی اس   تف اده ش   د. روش گردآور  یگلو  ه برف  ی ریگن ون ه  کی ه دف ن د و تکن  ی ریگاز روش ن ون ه

پ وهش  ی هابا اس تفاده از پروتکل  کهاس ت  یو گروه  ی س اختارمند به دو ش کل انفراد   هیپ وهش، مص احبه ن

 ی ریپذانطباق  لات؛یش  ی گردش گر  جیترو  یاس تلزامات س ازمان  نیترپ وهش نش ان داد که مهم  جیانجام ش د. نتا

تعاملات  نیس ازمان و س اختار س ازمان اس ت. ه چن  ی راهبردها  ج،یترو  ی گرس ازمان، مداخله ییایپو  ،یس ازمان

و امور  ی اقتص اد  تیو مقررات، امن  نیقوان  ،یامکانات و خدمات ع وم ،یتیح ابازار،   ،یتعاملات فرهنگ  ،یس ازمان

 شدند. ییشناسا ،یمقولات استلزامات فراسازمان نیترعنوان مهمبه ،یما 

 
استلزامات فراسازمانی، مناطق  سازی درآمدی، استلزامات سازمانی،  گردشگری شیلات، متنوع  ها:واژه  لیدک

 ساحلی. 
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 همکاران و   ابیپار /... یو فراسازمان ی استلزامات سازمان نیتدو

 

   مقدمه
  نی از ا  یکیاند.  ارائه کرده  یجوامع در حال توسعه از فقر و تنگدست   یی رها  ی را برا  یمختلف   ی هاتاکنون راهبرد  ایمحققان در سراسر دن

 ;Barrett & Reardon, 2000; Ellis & Freeman, 2004; Agyeman et al, 2016)  است  ی درآمد  ی سازمتنوع  ها،ی استرات 

Mastrorillo et al, 2016; Khan & Hossain, 2018; Mishra & Singh, 2019; Davis et al, 2020; Kumar & Singh, 

2021; Zhou et al, 2022; Nawaz & Iqbal, 2023در مزرعه   ی هات ینوع فعا   ،ی اقتصاد  ی بقا  ی برا   ی از جوامع کشاورز  ی ار ی(. بس

 Sharpleyاست )  یاز ج له گردشگر  یحیتفر  ی هات ی  با فعا  ی کشاورز  بیکشاورزان، ترک  ی برا  هانهیاز گز   ی کیاند و  داده  رییخود را تغ

& Vass, 2006ی اطور گستردهبگذارد، اما به   ییروستا  یزندگ  ی هابر روستاها و سبک  یمنف  راتیم کن است تأث  ی (. اگرچه گردشگر 

در   ی درآمد در کشورها  ی سازکه مطا عات متنوع   دهدی نشان م  اتیادب  یوجود بررس  نی . با اشودیمحسوب م  ییتوسعه روستا  ی برا   ی ابزار

 ;Reardon et al. 1992گرفته است )  دهیرا ناد  ی ریگیمت رکز شده است و جوامع ماه  ی بر جوامع کشاورز  شتریحال توسعه در گذشته ب 

Reardon, 1997; Abdulai and Delgado, 1999; Woldenhanna and Oskam, 2001; Barrett et al, 2000; 2001; 

Abdulai and CroleRees, 2001; Adugna, 2006; Wouterse and Taylor, 2008و بازار کار   یبه اقتصاد محل  دنی(. تنوع بخش

منطقه به  کی ی برا  تواند¬یم ی است که صنعت گردشگر هاییتیمز ی ریگی ماه ی هاخانواده ی برا  یفراهم آوردن درآمد اضاف نیو ه چن

است    یعیاز معدود صنا  یکی  ی شود. در واقع، گردشگر  ی ریگی ماه  تیفعا   ی داریپاموجب    تواندی م  ی گردشگر  نیه راه داشته باشد. ه چن

 ه یتک  (.Gonzalez & Pineiro Antelo, 2020; Franco et al, 2020)  در حال رشد است  زین  ی بحران اقتصاد  ی هادر زمان  یکه حت

تجربه منحصر به فرد هستند، ک ک کند    کی  ی جستجو  درکه    ی دکنندگانیبه جذب بازد  تواندی م  ی ریگ ی مانند ماه  ی سنت  ی هات ی بر فعا 

نه تنها از   لاتیش  ی (. گردشگرFarnet, 2014کند )  جادیا  کند،ی ک ک م  یاست و به جامعه محل  دارتریرا که پا  ی از گردشگر  یو نوع

دادن به گردشگران   جازه. با اکندی م  تیتقو  زیرا ن  یحفاظت  ی هاو تلاش  یطیمح  ستیز   یبلکه آگاه   کند،ی م  تیح ا  یمحل  ی اقتصادها

 ج یترو  ن یخود را در ع  یفرهنگ  راثی م  توانندی جوامع م   ،یمحل  ییایدر  ی و  ذت بردن از غذاها  ی سنت  ی ری گیماه   ی هاوه یشرکت در ش  ی برا

با    تواندی موفق م  ی لاتیش  ی که گردشگر  دهدی نشان م  قاتی (. تحقJacob & Witman, 2006ارتقا دهند )  داریپا  ی ری گیماه  ی هاروش

 یی ای در  ی هاستم یو اکوس  یماه  ریذخا  ی داریبه پا  جهیرا کاهش دهد و در نت  ییایفشار بر منابع در  ران،یگیماه  ی برا  نیگزیجا   شتیمع  جادیا

سهامداران مختلف از ج له   انیم  ی به ه کار  لاتیش  ی (. توسعه مؤثر گردشگرLiontakis & Vassilopoulou, 2022ک ک کند )

ها  گروه  نیدارد. مشارکت دادن ا   یبستگ  یاجت اع  ی ها و سازمان  یدو ت  ی هاسازمان  ،ی گردشگر   ی برگزارکنندگان تورها  ،یمحل  رانیگ یماه

گردد    تیتقو  داریپا  ی هاوه یو تعهد به ش  ت یشود تا حس ما کگنجانده    ی زیربرنامه   ی ندهایمتنوع در فرآ  ی هادگاه یکه د  کندی م  نیتض 

تواند    یم  ست،ین  ی ر یگ یجوامع ماه  ی رو  شیپ  ی چا ش ها  ی برا  یکه راه حل کامل  یدر حا   لاتیش  ی (. گردشگر2016  نگوتو،ی )منقلو و م

 .(Liontakis, & Vassilopoulou, 2022بهتر منابع را ارتقا دهد ) تیریرا بهبود بخشد و مد  یدر مناطق ساحل یزندگ طیشرا

خزر را به ه راه داشته باشد.    ی ایدر امتداد سواحل در   هیبه و  ،ی اقتصاد-یاجت اع  ی ایتواند مزا  یم  ی و گردشگر   لاتیادغام ش   ران،یا  در

قابل توجه   دیو تو   ی آبز  ی از گونه ها  ی متنوع  فیع ان، از ط  جیفارس و خل  جیخزر، خل  ی ایبه در  یبا دسترس  ران،یا  ییایجغراف  ت یموقع

  عیاست، با رشد سر  افتهی  شیافزا  رانیدر ا  لاتیش  دی که کل تو    ی(. در حا Harlioglu & Farhadi, 2017کند )  یم  ی بان ی پشت  لاتیش

حال،    نی(. با اHarlioglu & Farhadi, 2017؛  2013پور و ه کاران،    میوجود دارد )کر  شتریتوسعه ب   ی برا لیهنوز پتانس   ،ی پرور  ی آبز

توازن    جادیداشته است. ا  یرا در پ  یطیمح ستیز  ی هایخزر نگران  یایدر  هیحاش   هیوبه   یدر مناطق ساحل  ی گردشگر  ی هات یگسترش فعا 

مهم است    اریبس  داری پا  ی گردشگر  ی ها  وهیش  نیمناطق و تض   نیا  تیحفظ جذاب  ی برا  ستیز  طیبا حفاظت از مح  ی در توسعه گردشگر

(Mola et al, 2012مد .)نیو در ع  ی و گردشگر  لاتیادغام ش  ی ایبه حداکثر رساندن مزا  ی برا  نفعانیذ   ی مؤثر، مقررات و ه کار  تیری  

 .است ی ضرور یط یمح ستیز یحال به حداقل رساندن اثرات منف 

فعا   تیح ا  ی برا  ی کاف  ی هارساختیز  وجود ا  یات یح  لاتیش  ی گردشگر   ی هاتیاز  امکانات  نیاست.  اقامتگاه   یشامل  ها، مراکز مانند 
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  زیح ل و نقل ن  ی هادر شبکه  ی گذارهیاست. سرما  ی ر یگی ماه  ی هاتی فعا   ی برا  یو نقاط دسترس  ،یمحل  ییا یدر  ی با ارائه غذاها  ی غذاخور

 ی برا   ی قو  ی چارچوب نظارت  کی  جادی(. اPariab et al, 2024است )  ی ضرور  ی ریگیماه   ی هات یبه سا  رانحرکت گردشگ  لیتسه  ی برا

مسئولانه  ی گردشگر  دیبا هااست یاست. س ی اتیح زین ییایدر یستیحال حفاظت از تنوع ز نیو در ع ی ر یگ یماه ی هاوه یش داریپا تیریمد

از حقوق ماه  جیرا ترو  اقدامات   ،ی ریگ یماه  ی هاهیروشن در مورد سه   ی هاق دستورا ع لیاز طر   یمحل  رانی گ یداده و  صدور مجوز و 

  لات یش ی گردشگر ی هاجذب گردشگران به طرح  ی مؤثر برا یابی(. بازارAlipour et al, 2017محافظت کنند ) ستیز طی حفاظت از مح

 ییایدر  ی با غذاها  ی آشپز  ی هاجشنواره  ای  ی ریگ یهما  یسنت  ی هامانند روش  -منحصر به فرد    اتیمهم است. برجسته کردن تجرب  اریبس

مه ان   تیریدر مد  یمحل  رانیگ یماه  ی هامهارت  شیبا هدف افزا  یآموزش  ی هادهد. برنامه   شیعلاقه و مشارکت را افزا   تواندی م  -  یمحل

جوامع    تواندیم  ی سازت یظرف  ی اهبهبود بخشد. طرح  یرا به طور قابل توجه  یستیتجارب تور  تی فیک   تواندی م  انیو خدمات به مشتر  ی نواز

 ی در مناطق ساحل  یکیحفظ تعادل اکو وژ ی برا  داریپا ی هاوهیش ی توان ند کند. اجرا لات یش ی مشارکت فعال در توسعه گردشگر یرا برا

 ایرحفاظت از د  ی هاو آموزش گردشگران در مورد تلاش  ستیز  طیسازگار با مح  ی ریگ یماه  ی هاک یتکن  جیشامل ترو  نی است. ا  ی ضرور

 ,Pariab et alشود )  جادیبه طور مست ر ا  ییا یدر  ی هاستم یبر اکوس  لاتیش  ی گردشگر  ریتأث  یابیارز  ی برا  دیبا  ینظارت  ی. ابزارهاشودی م

 .(1402و ه کاران،  ابی؛ پار2024

 ی ه کار  تیرا برطرف کند. با تقو  یو هم برون سازمان   یسازمان  ی ازهای جامع است که هم ن  ی کردیرو  ازمندین  لاتیش  ی گردشگر  توسعه

به    ی به طور قابل توجه  تواندی بخش م  نیا  ،ی داریپا  ی و ارتقا  ینظارت  ی هاچارچوب  جادیا  ها،رساختیدر ز  ی گذار  هیسرما  نفعان،یذ  ن یب

بر ضرورت    ریآمده از مطا عات اخدستبه  نش ی ک ک کند. ب  ییایحال حفظ منابع ارزش ند در  نی و در ع  ی ساحل  عجوام  ی اقتصاد   ییشکوفا

در مورد   یعل   اتیادب  ی. بررس کند یم   دی در سطح جهان تأک  لاتیش  ی کامل گردشگر  لیاستفاده از پتانس  ی هدف ند برا  ی های استرات 

در مناطق   داریپا  ی هاوه یش  جیحال ترو  نیو در ع  یمحل   ی اقتصادها  تیتقو  ی برا  نآ  ل یاز پتانس  ی انده یشناخت فزا  لات،یش  ی گردشگر

  یمنحصر به فرد  اتیاست که تجرب  یو گردشگر  یحیتفر  ی ریگ یماه  یینشان دهنده ه گرا  لات،یش  ی . گردشگردهدی را نشان م  یساحل

و  ایگارس  نایمو   ری . بر اساس مطا عات اخکندیم  ی ارگذ  هیسرما  ییای در  یستیو تنوع ز  یمحل  ی ریگیماه  ی هاکه بر سنت   دهدیرا ارائه م

ا و ه کاران،  موزومدر  و  م  نیه کاران،  توجه  تواندی بخش  قابل  پا  یبه طور  منابع درآمد  یجوامع ساحل  ی اقتصاد  ی داری به  ارائه   یبا 

 کی (.  MolinaGarcia et al, 2015; Mozumder et al, 2018ک ک کند )  یمحل یفرهنگ   راثیم  جیو ترو  رانیگیماه  ی برا  نیگزیجا

  ر ی. درگکند ی م  د یتأک  لاتیش  ی گردشگر  ی هاطرح   زیآمت یموفق  ی سهامداران در اجرا  ی ه کار   تیدر مطا عات متعدد بر اه   ی دی کل  افتهی

 ازها یبه ن  همنسجم ک  ی استرات   کی  جادیا  ی برا  یاجت اع  ی هاو سازمان   یدو ت  ی هاسازمان  ،ی گردشگر  ی اپراتورها   ، یمحل  رانیگی کردن ماه

 Gomeiاست )  ی مهم و ضرور  اریبس  لاتیش  ی مدت گردشگر  یطولان  ی دار یپا  ی برا  کند،ی م   یدگیرس  ریدرگ  ی هاه ه طرف  ی های و نگران

& Bellia, 2019).  

 ی گردشگر  ی هاجذب گردشگران به طرح  یموثر برا  یابیبازار   ی های نشان داد که استرات    2019و ه کاران در سال    ی پ وهش افند  جینتا

 ی با غذاها  ی آشپز  ی هاجشنواره  ای  ی ر یگی ماه  یسنت  یهامانند شرکت در روش  -فرد  منحصربه  اتیبر تجرب  دی مهم است. تأک  اریبس  لاتیش

به   تواندی هدف ند م  یابیبازار  ی هان ی (. توسعه ک پEffendi et al, 2019دهد )  شیعلاقه و مشارکت را افزا  تواندی م  -  یمحل  ییایدر

  شیبا هدف افزا  یآموزش  ی هاآنتلو، نشان دادند که برنامه   نرویجذاب ک ک کند. گونزا س و پ   ی انهیبه عنوان گز  لاتیش  ی گردشگر   گاهیجا

  ی را به طور قابل توجه  یستیتجارب تور   تیف یک  تواندیم  انیو خدمات به مشتر  ی نوازمه ان  تیریدر مد  یمحل  رانیگی ماه  ی هامهارت

 ی گردشگر  یتجربه کل  توانیلازم، م  یهابه مهارت   یسهامداران محل  ز ی(. با تجهGonzalez & Pineiro Antelo, 2020بهبود بخشد )

 دی با  داریکه اقدامات پا  دهدینشان م  نیه چن  اتیادب  یکرد. بررس  تیتقو   یمحل  ی هاحال غرور جامعه را به سنت  نیداد و در ع  شیرا افزا 

  طی سازگار با مح  ی ر یگیماه  ی هاکیتکن  جیشامل ترو  نیادغام شود. ا  ییایدر   ی هاستم ی حفاظت از اکوس  ی برا  لاتیش  ی در توسعه گردشگر

  .(Gomei & Bellia, 2019است ) یحفاظت ی ها و آموزش گردشگران در مورد تلاش ستیز



 تحقیقات ترویج و توسعه روستایی        15
 

 همکاران و   ابیپار /... یو فراسازمان ی استلزامات سازمان نیتدو

 

 ی دارد که استلزامات سازمان  ازین  یچند وجه  کردیرو کیموفق به  لاتیش ی که گردشگر دهدی پ وهش نشان م اتیادب یبررس نیبنابرا

 ی و ارتقا  ینظارت  ی هاچارچوب  جادی ا  ها،رساختیدر ز  ی گذارهیسرما  نفعان، یذ  نیب  ی ه کار  تی. با تقوردیگیرا دربرم  یو برون سازمان

ک ک   ییایحال حفظ منابع ارزش ند در  نیو در ع  یجوامع ساحل   ی اقتصاد  ییبه شکوفا  یتواند به طور قابل توجهی بخش م  نیا   ،ی داریپا

در سطح    لاتیش  ی کامل گردشگر   ل یاستفاده از پتانس  ی هدف ند برا  ی های به استرات   از یبر ن  ریآمده از مطا عات اخدستبه   نش یکند. ب 

 ی ایدر  یدر مناطق ساحل  لاتیش  ی گردشگر  جیاست که ترو  یسوال اساس   نیپاسخ به ا  نبال پ وهش بد  ن یا  نی. بنابراکندی م  د یجهان تأک

 دارد؟  ازیرا ن یو استلزامات فراسازمان یخزر، چه استلزامات سازمان

 پژوهش روش 
به  حاظ شیوه گردآوری داده از نظر هدف کاربردی،  از نظر چگونگی تحلیل اطلاعات، توصیفیاین پ وهش  تحلیلی،    - ها، مصاحبه، 

های کیفی قرار دارد.  ازنظ ر رویک رد پ وهشی استقرایی و از نظر استرات ی )روش اجرا(، تحلیل محتوا و از نظر ماهیت، در زمره پ وهش

های مختلف بودند که با در نظر داشتن سه معیار مرتبط بودن جامعه هدف در این پ وهش خبرگان موضوعی و مطلعان کلیدی در بخش 

مندی از دانش وی ه پیرامون موضوع مورد پ وهش انتخاب به موضوع مورد بررسی و داشتن تجربه لازم در زمینه مورد پ وهش و بهره 

نفر(،  8کارشناسان سازمان شیلات ایران ) -1صز تشکیل شد که عبارت بودند از: متخ 26شدند. در نهایت جامعه آماری این تحقیق از 

کارشناسان وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع    -3 نفر(  3مازندران و گلستان )های  . کارشناسان اداره کل شیلات در استان 2

اعضای هیأت عل ی دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری، دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و   -4نفر(    7دستی )

. اعضای 6نفر( و  2ردشگری ). راهن ای تورهای گ5نفر(  2. کارشناسان مؤسسه تحقیقات علوم شیلاتی کشور )5نفر(  3دانشگاه گیلان )

تعاونی مدیره  )هیأت  پره صیادی  انتخاب مشارکت   1های  برای  ن ونهنفر(.  از روش  پ وهش  این  در  تکنیک کنندگان  و  گیری هدف ند 

احبه تقاضا شد  گیری گلو ه برفی استفاده شد. بر این اساس، ابتدا پ وهش با تعداد محدودی از افراد آغاز و در ادامه از افراد مورد مص ن ونه 

متخصصان و مطلعان کلیدی دیگری که از شرایط و معیارهای لازم برای شرکت در این پ وهش برخوردار بودند را معرفی کنند. حجم 

ها در این دست آمد. روش گردآوری دادهها به مصاحبه، اشباع داده  26ها ادامه یافت. در نهایت پس از انجام  ن ونه تا رسیدن به اشباع داده

های پ وهش انجام شد. پروتکل مورد پ وهش، مصاحبه نی ه ساختارمند به دو شکل انفرادی و گروهی است که با استفاده از پروتکل

باشد که شامل موارد استفاده در این پ وهش از دو بخش اصلی تشکیل شده است: بخش اول مربوط به مشخصات تکنینکی مصاحبه می

کنندگان و سایر مشخصات )مانند مکان و زمان مصاحبه و عوامل تأثیرگذار بر ه، نحوه انتخاب مشارکت مختلفی شامل قا ب و نوع مصاحب 

سازمانی گردشگری  های درون. زیرساخت 1باشد:  های مصاحبه به شرح زیر می باشد. بخش دوم پروتکل نیز شامل پرسش مصاحبه( می 

و   کدامند؟  زیرساخت 2شیلات  برون.  مصاحبه های  کدامند؟.  گردشگری شیلات  با  سازمانی  کلی  محورهای  و  پ وهش  کلی  طرح  با  ها 

های فرعی برای رسیدن به جزییات ها، پرسش های آنپرسیدن این چند پرسش از مصاحبه شوندگان آغاز شد و سپس بر اساس پاسخ 

ها داده  های مصاحبه شونده به گفته   تر در هر یک از محورها مطرح شدند. در طول فرایند مصاحبه، بدون آنکه جهت خاصیبیشتر و دقیق 

های های افراد مورد مصاحبه، در حوزه مورد مطا عه دست یافت. ه چنین در طی مصاحبه تلاش شد با سؤال شود، سعی شد به ایده

های راهن ا کنندگان حاصل شود. در زمان انجام مصاحبه، تلاش شد با پرسیدن سؤال های شرکتتر از گفته تر و ع یقفرعی، درکی دقیق

ها به دو شکل حضوری و تلفنی انجام شد. مدت های مصاحبه شوندگان کنترل شود. لازم به ذکر است، مصاحبهصحت برداشت از گفته 

 دقیقه بود.  50تا  25زمان انجام مصاحبه بین 

 

 

 مشخصات نمونه آماری خبرگان مورد مصاحبه.  1جدول 
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سازمان  

 شیلات ایران
 نفر 8

صید و بنادر ماهیگیری، بهبود کیفیت، 

فراوری و توسعه بازار آبزیان، فناوری اطلاعات  

و تحول اداری، مطا عات و احداث بنادر  

 پروری ریزی و تو ید آبزی صیادی، برنامه

 مرد  6

 زن  2

 دکتری 4

 ارشد  3

  یسانس 1

 6 حضوری  18

ادارات کل  

شیلات  

های استان

مازندران و  

 گلستان 

 نفر 3
پایش صنایع شیلاتی و توسعه بازار، ترویج 

 شیلات و آبزیان، فراوری و بهبود کیفیت

مرد   2

 زن  1
 16 دکتری

حضوری و  

 تلفنی
5 /2 

وزارت  

میراث  

فرهنگی،  

گردشگری و  

 صنایع دستی 

 نفر 7

ریزی  مطا عات، آموزش و برنامه

گردشگری، بازاریابی و توسعه گردشگری 

داخلی، بازاریابی و توسعه گردشگری خارجی،  

گذاری زیرساخت و مناطق ن ونه  سرمایه

 گردشگری 

 زن  3

 مرد  4

 دکتری 5

 ارشد  3
 5 حضوری  11

 بهبود کیفیت، فراوری و توسعه بازار آبزیان نفر 3 1دانشگاه
مرد   2

 زن  1
 1/ 5 تلفنی 14 دکتری

مؤسسه  

تحقیقات علوم  

 شیلاتی کشور 

 3 حضوری  30 دکتری مرد  های نوین شیلاتترویج یافته نفر 2

تورهای  

 گردشگری 
 اکوتوریسم و طبیعت گردی  نفر 2

مرد   1

 زن  1

 ارشد  1

  یسانس 1
 1 تلفنی 10

های  تعاونی 

 پره 
 1 حضوری  12  یسانس مرد  صید پره، پرورش ماهی در قفس نفر 1

 های تحقیقمنبع: یافته  

یه و شانون آوری شده در این پ وهش از تحلیل محتوای کیفی بهره گرفته شد. بر اساس نظریه شیهای ج عبه منظور تحلیل داده

(Hsieh Shannon, 2005رویکردهای ع ده تحلیل محتوای کیفی شامل تحلیل محتوای جهت ،)یا هدایت شده محتوای ، تحلیل  2دار 

از پیش (. با توجه به نبود چارچوب مشخز و  1393، تبریزی،  1390، هستند )ای ان و نوشادی،  4و تحلیل محتوای تج عی  ،3قراردادی

نشانه  برای کدگذاری محوری  برای تحلیل دادهتعیین شده  پ وهش  این  بهره گرفته شد.  ها، در  متعارف  از رویکرد تحلیل محتوای  ها 

 
   دانشگاه گیلانعلوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری، دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان، و   . اعضای هیأت عل ی دانشگاه1

2. Directed Content Analysis 
3. Conventional Content Analysis 
4. Summative Content Analysis 
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داده بهه چنین کدگذاری  مصاحبههای  از  آمده  نرمدست  از  استفاده  بدون  افزایش دقت  به جهت  در ها  پ وهش  ابزار  انجام شد.  افزار 

بود. کلیه مصاحبه برداری ساختاریافته شامل دستگاه ضبط صوت و یادداشت های نی همصاحبه  ها ضبط شده و متن هر های پ وهشگر 

ها از طریق کدگذاری در دو مرحلة کدگذاری باز و ها و تفسیر آنطور کلی، تجزیه و تحلیل دادهسازی و کدگذاری شد. به مصاحبه پیاده 

سازی چندین بار خوانده شد تا تحلیلگر ها ضبط و ثبت شده و پس از پیادهکدگذاری محوری انجام شد. در این پ وهش ابتدا مصاحبه 

نند. در گام اول، ابتدا متن هر مصاحبه دو بار مرور شد و هر ج له یا پاراگرافی که از اطلاعات کلی نسبت به نظرات پاسخگویان کسب ک

شد در قا ب واحد معنایی استخراج شد؛ در گام دوم، هر یک از واحدهای معنایی گام  های پ وهش استنباط میآن مفهوم مرتبط با مؤ فه 

های مختصر بیان شدند )تلخیز واحد معنایی(؛ در گام سوم، به هرکدام از  قبلی )ج له یا پاراگراف( با حفظ مفهوم خود در قا ب عبارت

واحدهای معنایی تلخیز شده یک برچسب مفهومی که بیانگر معنای آن بود، داده شد )کدگذاری(؛ در گام چهارم، کدهایی که دارای  

 نام مختصر انتخاب شد.   قرابت معنایی و مفهومی یکسان بودند در یک مقو ه قرار گرفتند و برای هر مقو ه یک

مصاحبه  از شروع  قبل  پ وهشی،  اخلاق  رعایت  منظور  به  و  پ وهش،  انجام  فرآیند  ه اهنگی ه چنین طی  مصاحبه  ها،  با  لازم  های 

ای به مصاحبه شوندگان به ع ل آمده و رعایت  نامه های مصاحبه طی شوندگان از طریق ت اس تلفنی و ارسال قبلی سؤالات و پرسش

قرار گرفته   تایید  آنان مورد  از مفاهیم  امانت و تعهد محقق در جهت حفظ نظرات  برای مشخز شدن میزان اه یت هر کدام  است. 

استخراج شده از مرحله اول مصاحبه، گام دوم انجام گردید. در این مرحله از کارشناسان درخواست شد تا میزان اه یت هر کدام از 

زیاد( = خیلی5= زیاد و  4= متوسط،  3= کم،  2کم،  = خیلی1ای )مفاهیم استخراج شده از کدگذاری بر اساس طیف  یکرت پنج گزینه

 مشخز کنند. 

 ها یافته 
 بندی استلزامات سازمانی گردشگری شیلاتبندی و رتبهالف. مقوله

دهد که استلزامات های انجام شده در این پ وهش نشان می بندی مفاهیم استخراج شده از مصاحبه های پ وهش و مقو هنتایج یافته 

گری ترویج، راهبردهای پذیری سازمانی، پویایی سازمان، مداخلهسازمانی ترویج گردشگری شیلات از پنج مقو ه تشکیل شده است؛ انطباق 

 سازمان و ساختار سازمان.  

، بیشترین اه یت را در بین ت امی 26/4با میانگین کلی میزان اه یت    «ساختار سازمان»دهد که مقو ه  نتایج ه چنین نشان می

با    «سیستم تشویق »،  86/4میانگین اه یت    با  «قوانین و مقررات»مفاهیم  باشد.  های استلزامات سازمانی گردشگری شیلات دارا میمقو ه 

، بالاترین میزان اه یت را در بین مفاهیم مرتبط با ساختار  40/4با میانگین اه یت    «اصلاح ساختار»و مفهوم    44/4میانگین اه یت  

ارائه شده در جدول   نتایج  اختصاص دادند.  به خود  نشان می   2سازمان  مفاهیم  ه چنین  ما ی »دهد که  اقتدار»،  «استقلال  ، «وضوح 

نیز از دیگر مفاهیم این مقو ه هستند که ه گی میانگین ن ره اه یت   «سازی امکاناتتسهیل مجوز به»و   «تسهیل مجوز کاربرد اراضی»

از اه یت    «ساختار سازمان»توان گفت  اند. با توجه به ن ره میانگین کلی اه یت مقو ه ساختار سازمان، می را کسب ن وده   4بیشتر از  

 ردشگری شیلات برخوردار است. بسیار بالایی در استلزامات سازمانی گ

در جایگاه    16/4است که با میانگین ن ره اه یت کلی    «انطباق پذیری سازمانی»مقو ه دوم استلزامات سازمانی گردشگری شیلات،  

معرفی »پذیری سازمانی را مفاهیم  های شناسایی شده استلزامات سازمانی قرار داد. مفاهیم شناسایی شده در مقو ه انطباقبعدی مقو ه 

با ن ره   «پاسخگویی»و    08/4با میانگین    «سازگاری با تغییرات»،  24/4با میانگین    «های جدید برنامه »،  29/4با میانگین    «هاجذابیت 

، از اه یت زیادی برخوردار هستند. میانگین اه یت کلی این مقو ه  4دهند که ه گی با میانگین ن ره اه یت بیشتر از  تشکیل می  03/4

 پذیری سازمانی در استلزامات سازمانی ترویج گردشگری شیلات است.دهنده اه یت بالای مقو ه انطباقنشان

با فاصله اندکی   4/ 13است که با میانگین ن ره اه یت کلی    «راهبردهای سازمان»مقو ه سوم استلزامات سازمانی گردشگری شیلات،  

ترین مفاهیم شناسایی های شناسایی شده استلزامات سازمانی قرار داد. مهم از میانگین کلی اه یت مقو ه قبل در جایگاه بعدی مقو ه
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،  4/ 42با میانگین    «اصلاح رسا ت »  ،45/4با میانگین    «محوری مخاطب»،  72/4با میانگین    «اصلاح ماموریت»شده در این مقو ه به ترتیب  

استرات یک» میانگین    «مدیریت  محوری »،  33/4با  میانگین    «بازار  فناوری بهره »،  32/4با  از  نوینگیری  میانگین    « های  ، 20/4با 

، از  4، هستند که ه گی با میانگین ن ره اه یت بیشتر از  02/4با میانگین    «زنجیره تأمین»، و  08/4با میانگین    «سازی مخاطبمتنوع »

در استلزامات   «راهبردهای سازمان»دهنده اه یت بالای مقو ه  اه یت زیادی برخوردار هستند. میانگین اه یت کلی این مقو ه نیز نشان 

 سازمانی ترویج گردشگری شیلات است. 

در جایگاه بعدی   88/3است که با میانگین ن ره اه یت کلی    «گری ترویجمداخله»مقو ه چهارم استلزامات سازمانی گردشگری شیلات،  

به روز بودن دانش و »ترین مفاهیم شناسایی شده در این مقو ه به ترتیب  های شناسایی شده استلزامات سازمانی قرار داد. مهم مقو ه 

هستند که این مفاهیم با میانگین    01/4با میانگین    «پ وهش»و    38/4با میانگین    «برداری تدوین نظام بهره »،  43/4با میانگین    «مهارت

برخوردار هستند. میانگین اه یت کلی   «گری ترویجمداخله»، از اه یت زیادی در بین مفاهیم مربوط به مقو ه  4ن ره اه یت بیشتر از  

 در استلزامات سازمانی ترویج گردشگری شیلات است.  « گری ترویج مداخله»لای مقو ه دهنده اه یت بااین مقو ه نیز نشان

است که با میانگین ن ره    «پویایی سازمان»پنج ین و آخرین مقو ه استلزامات سازمانی گردشگری شیلات شناسایی در این پ وهش،  

ترین مفاهیم شناسایی شده در این مقو ه به  های شناسایی شده استلزامات سازمانی قرار داد. مهمدر جایگاه آخر مقو ه  72/3اه یت کلی  

، هستند. این مفاهیم با میانگین ن ره اه یت  52/4با میانگین    «کاهش ریسک »و    75/4با میانگین    «های محیطیشناسایی فرصت »ترتیب  

برخوردار هستند. میانگین اه یت کلی این مقو ه نیز   «پویایی سازمان»، از اه یت زیادی در بین مفاهیم مربوط به مقو ه  4بیشتر از  

 در استلزامات سازمانی ترویج گردشگری شیلات است.  «سازمانپویایی » دهنده اه یت بالای مقو ه نشان

 بندی استلزامات سازمانی گردشگری شیلات بندی و رتبه مقوله   2جدول 

 تعریف  کد/مفهوم مقوله 
فراوانی اشاره  

 شده 
 میانگین

انحراف 

 معیار
 رتبه 

 ساختار سازمان 

 

 مقررات قوانین و 

های قانونی مورد نیاز برای تدوین چارچوب 

های گردشگری  ها و جذابیت ارائه هر فعا یت

 شیلات

22 86 /4 82 /0 1 

 سیستم تشویق 

دهنده  سیستم تشویق کارکنان ارائه 

های صیادی چندکارکردی به  طرح 

 برداران بهره

20 44 /4 69 /0 2 

 اصلاح ساختار 
 ح ایت س ت  به اداری  ساختارهای  اصلاح

 گردشگری شیلات  از
18 40 /4 75 /0 3 

 استقلال ما ی 
های آموزشی و غیرکالایی استقلال فعا یت 

 سازمان شیلات از بودجه 
9 39 /4 59 /0 4 

 وضوح اقتدار 

های افراد در  وضوح اقتدار و مسئو یت

سازمان شیلات برای توسعه برنامه  

 گردشگری شیلات 

19 30 /4 57 /0 5 

کاربرد تسهیل مجوز 

 اراضی 

های لازم برای  ه کاری در اعطای مجوز 

های مورد نیاز گردشگری ایجاد زیرساخت 

شیلات در اراضی تحت اختیار سازمان  

 شیلات

8 30 /4 69 /0 6 
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 تعریف  کد/مفهوم مقوله 
فراوانی اشاره  

 شده 
 میانگین

انحراف 

 معیار
 رتبه 

سازی تسهیل مجوز به 

 امکانات 

ه کاری و تسهیل در اعطای مجوزهای لازم  

های صیادی جهت  سازی کومهبرای به 

 گردشگران شیلاتی اسکان 

6 28 /4 01 /1 7 

 بانک اطلاعاتی 
تهیه آمار و اطلاعات در زمینه گردشگری 

 شیلات
9 98 /3 00 /1 8 

بازآفرینی واحدهای  

 سازمانی 

بازآفرینی واحدهای سازمانی با هدف توسعه  

 گردشگری شیلات 
8 45 /3 83 /0 9 

 4/ 26  میانگین کل 

پذیری  انطباق

 سازمانی 

 ها جذابیتمعرفی 

کننده  شناسایی مناطق مستعد ارائه 

های گردشگری شیلات در مناطق فعا یت

 ساحلی 

14 29 /4 74 /0 1 

 های جدید برنامه
های جدید در زمینه تو ید و معرفی برنامه

 گردشگری شیلات 
16 24 /4 03 /1 2 

 سازگاری با تغییرات 
سازگاری سازمان با تغییرات اقتصادی  

 برداراناجت اعی بهره
17 08 /4 750 /0 3 

 پاسخگویی 
توانایی سازمان در پاسخگویی به نیازهای 

 شیلات چندکارکردی
14 03 /4 674 /0 4 

 4/ 16  میانگین کل

راهبردهای  

 سازمان 

 اصلاح ماموریت 
اصلاح ماموریت سازمان در راستای  

 گردشگری شیلات 
16 72 /4 59 /0 1 

 2 0/ 80 4/ 45 16 سازمان شیلات توجه به مخاطب در   محوری مخاطب

 اصلاح رسا ت 
اصلاح رسا ت سازمان در راستای گردشگری  

 شیلات
14 42 /4 69 /0 3 

 4 0/ 70 4/ 33 13 مدیریت استرات یک  مدیریت استرات یک 

 بازار محوری 
توجه به بازار در سازمان شیلات )به جای 

 تو یدمحوری( 
15 32 /4 48 /0 5 

گیری از  بهره

 های نوین فناوری

های  ریزی برای استفاده از فناوری برنامه

نوین از قبیل هوش مصنوعی، ارزهای  

دیجیتال و متاورس در توسعه گردشگری 

 شیلات

3 20 /4 03 /1 6 

 سازی مخاطب متنوع
ریزی برای افزایش مخاطبین متنوع برنامه

 های ترویجی سازمان شیلات برنامه
11 08 /4 74 /0 7 

 8 0/ 79 4/ 02 11 توجه به زنجیره تأمین شیلات زنجیره تأمین

 9 0/ 63 3/ 95 18 ها سازی فعا یتتأکید بر متنوع هاسازی فعا یتمتنوع

 10 0/ 94 3/ 09 5 توسعه بروندادهای غیرکالایی شیلات  بروندادهای غیرکالایی
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 تعریف  کد/مفهوم مقوله 
فراوانی اشاره  

 شده 
 میانگین

انحراف 

 معیار
 رتبه 

 4/ 13  میانگین کل

گری  مداخله

 ترویج 

 

به روز بودن دانش و 

 مهارت 

در زمینه  روز بودن دانش و مهارت فنی به

 گردشگری شیلات 
10 43 /4 03 /1 1 

-تدوین نظام بهره 

 برداری 

های  برداری در حوزه تدوین نظام بهره 

 گذاری در گردشگری شیلاتمختلف سرمایه 
17 38 /4 94 /0 2 

 پ وهش
کاربردی در زمینه -پیوند تحقیقات بنیادی

 توسعه گردشگری شیلات
15 01 /4 74 /0 3 

های بخشی برنامهتنوع

 ترویجی

های ترویجی به س ت بخشی برنامهتنوع

 گردشگری شیلات 
14 90 /3 64 /0 4 

 خلاقیت

بسترسازی برای بروز خلاقیت کارکنان در  

سازی به س ت گردشگری  راستای متنوع 

 شیلات

13 84 /3 93 /0 5 

 مدیریت کسب و کار 
کارهای  توجه به مدیریت کسب و 

 گردشگری شیلات 
12 79 /3 74 /0 6 

 ترویج و آموزش 
بازنگری مداخلات آموزش و ترویج در بخش 

 شیلات
4 58 /3 00 /1 7 

 استانداردسازی 
تدوین استاندارد برای تهیه منابع راهن ای 

 گردشگری شیلات 
5 20 /3 01 /1 8 

 3/ 88  میانگین کل 

 پویایی سازمان 

 

های شناسایی فرصت 

 محیطی

های محیطی جهت توسعه شناسایی فرصت 

عنوان بخشی از  گردشگری شیلات به

 های سازمان فعا یت

14 75 /4 09 /1 1 

 کاهش ریسک 
های حساب شده در  ح ایت و توسعه ریسک 

 زمینه گردشگری شیلات
19 52 /4 83 /0 2 

سازماندهی  

 مدخلاان ذی

سازماندهی فعالان حوزه شیلات جهت جلب  

ها در توسعه  حداکثری آنمشارکت 

 گردشگری شیلات 

12 98 /3 58 /0 3 

شناخت مسائل و  

 مشکلات

دغدغه شناخت مسائل و مشکلات صیادان 

 در سازمان 
6 79 /3 73 /0 4 

 ح ایت از نوآوری 

های نو در مقیاس  ح ایت سازمان از پروژه 

کوچک و تجربی در زمینه گردشگری  

 شیلات

7 34 /3 10 /1 5 

 فرایندهای جدید 
های جدید به منظور  ها و فرایندواکاوی روش 

 توسعه گردشگری شیلات
7 25 /3 84 /0 6 

 مدیریت تعارض 
-های مختلف بهرهمدیریت تعارض با گروه

 بردار 
9 10 /3 60 /0 7 
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 تعریف  کد/مفهوم مقوله 
فراوانی اشاره  

 شده 
 میانگین

انحراف 

 معیار
 رتبه 

شناسایی نیازها و  

 انتظارات 

ها و انتظارات  تلاش برای شناسایی نیاز

 شیلات جدید مخاطبان از سازمان 
6 04 /3 93 /0 8 

 3/ 72  میانگین کل 

 بندی استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلاتبندی و رتبهب. مقوله

دهد که استلزامات های انجام شده در این پ وهش نشان می بندی مفاهیم استخراج شده از مصاحبه های پ وهش و مقو هنتایج یافته 

فراسازمانی ترویج گردشگری شیلات از هشت مقو ه تشکیل شده است؛ تعاملات سازمانی، فرهنگی، بازار، ح ایتی، امکانات و خدمات 

 ع ومی، قوانین و مقررات، امنیت اقتصادی و امور ما ی.  

نشان می  اه یت  نتایج  میزان  کلی  میانگین  با  اقتصادی  امنیت  مقو ه  که  مقو ه 62/4دهد  ت امی  بین  در  را  اه یت  بیشترین  های ، 

با   «هاثبات در سیاست »،  73/4با میانگین اه یت    «ثبات اقتصادی »باشد. مفاهیم  استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات را دارا می

با ن ره    هد کدهنده مقو ه امنیت اقتصادی هستنمفاهیم تشکیل   52/4با میانگین اه یت    «نرخ ارز» ، و  63/4میانگین اه یت   ه گی 

 ای در این مقو ه از بخش استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات برخوردار هستند. ا عادهاز اه یت فوق  4اه یت بیشتر از 

در جایگاه بعدی  4/ 39است که با میانگین ن ره اه یت کلی  «قوانین و مقررات »مقو ه دوم استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات، 

تسهیل اعطای »و    4/ 60با میانگین    «های قانونی چارچوب»شامل    «قوانین و مقررات»ترین مفاهیم شناسایی شده در مقو ه  قرار داد. مهم

، از اه یت زیادی 4هستند که با میانگین ن ره اه یت بیشتر از    41/4با میانگین    «مجوز صدور گواهینامه»، و  59/4با میانگین    «مجوزها

در استلزامات فراسازمانی   «قوانین و مقررات»دهنده اه یت بسیار بالای مقو ه  برخوردار هستند. میانگین اه یت کلی این مقو ه نشان

 ترویج گردشگری شیلات است. 

در جایگاه بعدی قرار داد.   12/4است که با میانگین ن ره اه یت کلی    «فرهنگی»مقو ه سوم استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات،  

، هستند که هر  00/4با میانگین    «تعاون و مشارکت»و    25/4با میانگین    «سازی فرهنگ»مفاهیم شناسایی شده در این مقو ه به ترتیب  

دهنده  ، از اه یت زیادی برخوردار هستند. میانگین اه یت کلی این مقو ه نیز نشان4و بیشتر از    4دو مفهوم با میانگین ن ره اه یت  

 در استلزامات فراسازمانی ترویج گردشگری شیلات است.  «فرهنگی»اه یت بالای مقو ه 

شیلات،   گردشگری  فراسازمانی  استلزامات  چهارم  کلی    «ح ایتی»مقو ه  اه یت  ن ره  میانگین  با  که  بعدی   06/4است  جایگاه  در 

های کلان و سیاست »ترین مفاهیم شناسایی شده در این مقو ه به ترتیب  های شناسایی شده استلزامات فراسازمانی قرار داد. مهم مقو ه 

با   «تسهیلات»و    05/4با میانگین    «های فراسازمانی ح ایت»و    10/4با میانگین    «محیطیهای زیستمشوق»،  48/4با میانگین    «ملی

 «ح ایتی»، از اه یت بالایی در بین مفاهیم مربوط به مقو ه  4هستند که این مفاهیم با میانگین ن ره اه یت بیشتر از    00/4میانگین  

نشان  نیز  مقو ه  این  کلی  اه یت  میانگین  هستند.  مقو ه  برخوردار  بالای  اه یت  ف  «ح ایتی»دهنده  استلزامات  ترویج  در  راسازمانی 

 گردشگری شیلات است. 

است که با میانگین ن ره اه یت    «تعاملات سازمانی»پنج ین مقو ه استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات شناسایی در این پ وهش،  

، از اه یت بالایی برخوردار 4های شناسایی شده استلزامات فراسازمانی است که با میانگین اه یت کلی بیش از  از دیگر مقو ه   05/4کلی  

های پ وهش را در خود جای داده است.  مفهوم کلیدی استخراج شده از داده  26گونه که در جدول آمده است این مقو ه  است. ه ان 

،  4/ 60با میانگین ن ره اه یت    «تعامل با وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات»ترین مفاهیم شناسایی شده در این مقو ه به ترتیب  مهم 

،  51/4، با میانگین ن ره اه یت  «هاتعامل با بانک»،  58/4با میانگین ن ره اه یت    «تعامل با وزارت میراث، گردشگری و صنایع دستی»

تعامل با سازمان »،  43/4با میانگین ن ره اه یت    «ارتباطات عل ی »،  48/4با میانگین ن ره اه یت    «امل با وزارت جهاد کشاورزیتع»
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با   «دارانتعامل با جامعه هتل»،  33/4با میانگین ن ره اه یت    «های گردشگری تعامل با آژانس»،  40/4با میانگین ن ره اه یت    «بی ه

تعامل با معاونت  »،  25/4با میانگین ن ره اه یت    «  های آموزشی(تعامل با معاونت گردشگری )برگزاری دوره»،  30/4میانگین ن ره اه یت  

تعامل با  »،  18/4با میانگین ن ره اه یت    «نهادسازمان مردم»،  20/4با میانگین ن ره اه یت    «های مرتبط(گردشگری )برگزاری جشنواره

با میانگین    «برداران تعامل با بهره »،  4/ 14با میانگین ن ره اه یت    «تعامل با مجامع عل ی»،  15/4با میانگین ن ره اه یت    «نتظامیانیروی  

با میانگین ن ره اه یت    «تعامل با وزارت امور خارجه»،  07/4با میانگین ن ره اه یت    «نهادتعامل با سازمان مردم »،  4/ 10ن ره اه یت  

ترین مفاهیم مقو ه و بیشتر از مهم  4، هستند که با کسب میانگین ن ره  00/4با میانگین ن ره اه یت    «هاگردی تعامل با بوم »، و  03/4

 تعاملات سازمانی در استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات را به خود اختصاص دادند. 

در   04/4است که با میانگین ن ره اه یت کلی    «امکانات و خدمات ع ومی » مقو ه ششم استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات،  

خدمات »ترین مفاهیم شناسایی شده در این مقو ه به ترتیب  های شناسایی شده استلزامات فراسازمانی قرار دارد. مهم جایگاه بعدی مقو ه

های اسکله »و    20/4با میانگین    «بانک»،  50/4با میانگین    «دفاتر گردشگری »،  58/4با میانگین    «ح ل و نقل»،  86/4با میانگین    «ع ومی

، از اه یت زیادی در بین مفاهیم مربوط به  4و بیشتر از    4هستند که این مفاهیم با میانگین ن ره اه یت    00/4با میانگین    «گردشگری 

امکانات »دهنده اه یت بسیار بالای مقو ه  ردار هستند. میانگین اه یت کلی این مقو ه نیز نشان برخو  «امکانات و خدمات ع ومی »مقو ه  

 در استلزامات فراسازمانی ترویج گردشگری شیلات است.  «و خدمات ع ومی

های در جایگاه بعدی مقو ه   01/4است که با میانگین ن ره اه یت کلی    «بازار »مقو ه هفتم استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات،  

ترین های بسیار مهم استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات است. مهم شناسایی شده استلزامات فراسازمانی قرار داد و از دیگر مقو ه 

، هستند.  03/4با میانگین    «سازی عرضه و تقاضامتوازن»، و  12/4با میانگین    «توسعه بازار»مفاهیم شناسایی شده در این مقو ه به ترتیب  

های بسیار مهم در بعد استلزامات فراسازمانی ترویج گردشگری  از مقو ه   «بازار»دهد که مقو ه  میانگین اه یت کلی این مقو ه نشان می

 شیلات است. 

در جایگاه    71/3است که با میانگین ن ره اه یت کلی    «امور ما ی»هشت ین و آخرین مقو ه استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات ،  

ترین این مفاهیم های شناسایی شده استلزامات فراسازمانی قرار داد. این مقو ه دارای هشت مفهوم شناسایی شده است که مهمآخر مقو ه

، هستند. این مفاهیم با میانگین ن ره اه یت  29/4با میانگین    «تسهیلات/ اعتبارات»و    34/4با میانگین    «گذاری سرمایه»در این مقو ه  

دهنده  برخوردار هستند. میانگین اه یت کلی این مقو ه نیز نشان   «امور ما ی»، از اه یت زیادی در بین مفاهیم مربوط به مقو ه  4بیشتر از  

 در استلزامات فراسازمانی ترویج گردشگری شیلات است.  «ور ما یام»اه یت بالای مقو ه 

 بندی استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات بندی و رتبه . مقوله 3جدول 

 استلزامات فراسازمان کد/مفهوم مقوله 
فراوانی  

 اشاره شده 
 میانگین

انحارف 

 معیار
 رتبه 

امنیت 

 اقتصادی

 1 0/ 49 4/ 73 24 ثبات اقتصادی  ثبات اقتصادی 

سیاست  ها ثبات در سیاست در  به  ثبات  مرتبط  اقتصادی  تص ی ات  و  ها 

 گردشگری 
23 63 /4 57 /0 2 

 3 0/ 96 4/ 52 18 ثبات نرخ ارز  نرخ ارز 

 4/ 62  میانگین کل

گردشگری   های قانونی چارچوب  برای  لازم  مقررات  و  قوانین  تدوین  و  تهیه 

 شیلات
18 60 /4 69 /0 1 
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 استلزامات فراسازمان کد/مفهوم مقوله 
فراوانی  

 اشاره شده 
 میانگین

انحارف 

 معیار
 رتبه 

قوانین و 

 مقررات

 

برگزاری  ساده تسهیل اعطای مجوزها برای  لازم  مجوزهای  کسب  فرایند  سازی 

مجوز   به  نیاز  فعا یت گردشگری شیلات که  هر  و  تورها 

 دارد.

22 59 /4 53 /0 2 

با   مجوز صدور گواهینامه گواهینامه  تعامل  صدور  جهت  گردشگری  معاونت 

دوره فراگیران  برای  شیلات  گردشگری  های  آموزشی 

 آموزشی گردشگری شیلات

19 41 /4 58 /0 3 

مناطق   یکپارچه  مدیریت 

 ساحلی 

های گردشگری شیلات در راستای  تطبیق برنامه  ضرورت

 (1ICZMمدیریت یکپارچه مناطق ساحلی )
5 97 /3 79 /0 4 

 4/ 39  میانگین کل

 فرهنگی 

جوامع  فرهنگ  سازیفرهنگ  مناسب  رفتار  و  نگرش  جهت  در  سازی 

محلی نسبت به پذیرش گردشگر به منظور جلوگیری از  

 تنش و تعارض  

15 25 /4 64 /0 1 

گروه  تعاون و مشارکت  مشارکت  افزایش  و  تعاون  در  ایجاد  محلی  های 

 های گردشگری شیلاتفعا یت
11 00 /4 82 /0 2 

 4/ 12  میانگین کل 

 حمایتی 

 1 0/ 63 4/ 48 12 های کلان و ملی گردشگری شیلات تهیه و تدوین سیاست های کلان و ملی سیاست

های محیط زیستی و مدیریت پایدار منابع  تعیین مشوق محیطیهای زیست مشوق

 دریایی 
16 10 /4 66 /0 2 

 3 1/ 01 4/ 05 9 گردشگری شیلات از بالادستی هایسازمان  ح ایت های فراسازمانیح ایت 

آلات  های غیرما ی )زمین، ماشینارائه تسهیلات و ح ایت تسهیلات

 )...و...( با ت هیدات خاص )ارزانتربودن، قسطی و
12 00 /4 68 /0 4 

بهرهاعطای پروانه  برداری پروانه بهره  ارائه های  بلندمدت به  دهندگان برداری 

 گردشگری شیلات 
15 68 /3 85 /0 5 

 4/ 06  میانگین کل

تعاملات  

 سازمانی 

و   ارتباطات  وزارت  با  تعامل 

 فناوری اطلاعات 

ارتباط با وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در راستای  

 ارتباطات اینترنتی
18 60 /4 58 /0 1 

میراث   وزارت  با  تعامل 

و   گردشگری  فرهنگی، 

 صنایع دستی 

تعامل با وزارت میراث، گردشگری و صنایع دستی برای  

 2 0/ 89 4/ 58 25 استفاده از تجربیات در زمینه گردشگری 

بانک  ها تعامل با بانک  با  نیاز  ارتباط  مورد  تسهیلات  تأمین  جهت  ها 

 گردشگری شیلات 
15 51 /4 69 /0 3 

جهاد   وزارت  با  تعامل 

 کشاورزی 

 وزارت جهاد کشاورزی های مختلف تعامل با بخش 
17 48 /4 09 /1 4 

متنوع  ارتباطات عل ی  جهت  عل ی  محافل  با  فعا یت ارتباط  های سازی 

 کالایی و غیرکالایی شیلات 
14 43 /4 59 /0 5 

 
1 . Integrated Coastal Zone Management (ICZM) 
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 استلزامات فراسازمان کد/مفهوم مقوله 
فراوانی  

 اشاره شده 
 میانگین

انحارف 

 معیار
 رتبه 

کار تعامل با سازمان بی ه و  کسب  بی ه  برای  بی ه  سازمان  با  های  ه کاری 

و   ادوات  بی ه  بی ه مسئو یت،  گردشگری شیلات شامل 

 ابزار و بی ه میه انان

21 40 /4 64 /0 6 

آژانس با  های تعامل 

 گردشگری 

 های گردشگری ارتباط با آژانس
18 33 /4 84 /0 7 

 8 0/ 48 4/ 30 9 داری  ه کاری و تعامل با سازمان هتل  داران تعامل با جامعه هتل 

دوره تعامل با معاونت گردشگری  برگزاری  جهت  گردشگری  معاونت  با  های  تعامل 

 آموزشی گردشگری شیلات 
22 25 /4 90 /0 9 

های  تعامل با معاونت گردشگری جهت برگزاری جشنواره  تعامل با معاونت گردشگری 

ظرفیت  معرفی  جهت  شیلات  گردشگری  با  ها مرتبط 

 گردشگری شیلاتی مناطق ساحلی 

18 20 /4 67 /0 10 

 11 0/ 69 4/ 18 12 نهاد گردشگری شیلاتهای مردم ایجاد سازمان  نهاد مردم سازمان 

تعامل با عوامل انتظامی جهت تأمین امنیت اجت اعی و   تعامل با نیروی انتظامی

 انتظامی گردشگران شیلاتی
12 15 /4 66 /0 12 

 13 1/ 05 4/ 14 10 دامپزشکی های کشاورزی و  ها، دانشکده تعامل با دانشگاه  تعامل با مجامع عل ی

بردار محلی و  های بهرهنوزایی ارتباط بین سازمان و گروه برداران تعامل با بهره 

 های صیادی پره
11 10 /4 75 /0 14 

 15 0/ 70 4/ 07 17 نهاد جهت توسعه گردشگری های مردم ارتباط با سازمان  نهاد تعامل با سازمان مردم

مخاطبان   خارجه تعامل با وزارت امور   توسعه  جهت  خارجه  امور  وزارت  با  ارتباط 

 های گردشگری شیلاتبرنامه
11 03 /4 94 /0 16 

های موجود جهت اسکان از  گردیتعامل و ه کاری با بوم  ها گردیتعامل با بوم

 گردشگران شیلاتی
20 00 /4 58 /0 17 

 18 0/ 69 3/ 95 8 هاتعامل با شهرداری  تعامل با شهرداری 

 19 0/ 84 3/ 83 8 هاتعامل با دهیاری  ها تعامل با دهیاری

محیط   سازمان  با  تعامل 

 زیست

های  ه کاری با سازمان محیط زیست جهت استقرار پایگاه

 بانی و حل تضادهای احت ا ی با گردشگری شیلاتمحیط
8 70 /3 78 /0 20 

منابع   سازمان  با  تعامل 

 طبیعی و آبخیزداری 

گیری از اراضی  سازمان منابع طبیعی برای بهرهتعامل با  

 مناسب گردشگری شیلات
23 69 /3 49 /0 21 

بنگاه  های خصوصی تعامل با بنگاه با  گردشگری  ارتباط  توسعه  جهت  خصوصی  های 

 شیلات
11 60 /3 58 /0 22 

تحقیقات،   سازمان  با  تعامل 

 آموزش و ترویج کشاورزی 

تحقیقات،   سازمان  با  کشاورزی  ارتباط  ترویج  و  آموزش 

مندی از تجربیات در زمینه ترویج گردشگری  جهت بهره 

 شیلات

7 60 /3 84 /0 23 

و  فنی  سازمان  با  تعامل 

 ای حرفه

حرفه و  فنی  سازمان  با  نیروهای  تعامل  پرورش  برای  ای 

 مورد نیاز گردشگری شیلات
7 55 /3 11 /1 24 
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 استلزامات فراسازمان کد/مفهوم مقوله 
فراوانی  

 اشاره شده 
 میانگین

انحارف 

 معیار
 رتبه 

تبلیغات   سازمان  با  تعامل 

 اسلامی 

سازمان تبلیغات اسلامی جهت ک ک به تهیه ه کاری با  

 های مقررات گردشگری شیلاتچارچوب 
5 41 /3 0 /1 25 

نظام   سازمان  با  تعامل 

منابع   مهندسی کشاورزی و 

 طبیعی

منابع   و  کشاورزی  مهندسی  نظام  سازمان  با  مشارکت 

 26 1/ 02 3/ 40 6 طبیعی

 4/ 05  میانگین کل 

امکانات و 

خدمات  

 عمومی 

توسعه خدمات ع ومی در مقاصد گردشگری شیلات )آب    ع ومی خدمات  

 آشامیدنی سا م، برق و گاز، انرژی و...( 
19 86 /4 80 /0 1 

 2 0/ 58 4/ 58 23 های ح ل و نقلپایانه ح ل و نقل 

 3 1/ 10 4/ 50 10 توسعه دفاتر گردشگری و تورهای مسافرتی  دفاتر گردشگری 

 4 0/ 64 4/ 20 17 های بانکی در مقاصد گردشگری شیلات زیرساخت توسعه   بانک 

 5 0/ 49 4/ 00 6 ها برای گردشگرات شیلات توسعه اسکله  های گردشگریاسکله

)امدادخودروها،   راهی خدمات بین راهی  بین  ع ومی  امکانات  و  خدمات 

 جایگاه سوختگیری، ن ازخانه، سرویس بهداشتی( 
18 84 /3 62 /0 6 

 7 0/ 84 3/ 46 12 توسعه مراکز تأمین غذاهای شیلاتی   تأمین غذا 

 8 0/ 93 3/ 43 14 توسعه بهداشت درمانی در مقاصد گردشگری شیلات بهداشت و درمان 

 4/ 04  میانگین کل 

 بازار

توسعه بازار و شبکه عرضه محصولات و خدمات گردشگری   توسعه بازار 

 شیلات
25 12 /4 44 /0 1 

 2 0/ 63 4/ 03 14 سازی بازار عرضه و تقاضای گردشگری شیلاتمتوازن  سازی عرضه و تقاضامتوازن 

محصولات   بازاریابی  مناسب  بازار  به  دسترسی  سازوکارهای  ایجاد 

 گردشگری و تو یدات محلی و بومی  
18 90 /3 89 /0 3 

 4/ 01  میانگین کل

 امور مالی 

به   گذاری سرمایه خصوصی  بخش  بخش  سرمایه ترغیب  در  گذاری 

 گردشگری شیلات 
14 34 /4 59 /0 1 

تخصیز تسهیلات و اعتبارات به منظور توسعه گردشگری   تسهیلات/ اعتبارات 

 شیلات
16 29 /4 74 /0 2 

معافیتاعطای مشوق  های ما یاتیمعافیت و  اقتصادی  برای  های  ما یاتی  های 

 های گردشگری شیلات  پروژه
15 85 /3 47 /0 3 

گذاری و ح ایت بخش دو تی، خصوصی و بخش  سرمایه ح ایت ما ی 

 های کارآفرینی گردشگری شیلات تعاون در توسعه فرصت
9 80 /3 86 /0 4 

برای   تسهیلات محل اسکان تسهیلات  جهت  مناسبارائه  صیادان  منازل  سازی 

 اسکان گردشگران شیلات
8 78 /3 01 /1 5 
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 استلزامات فراسازمان کد/مفهوم مقوله 
فراوانی  

 اشاره شده 
 میانگین

انحارف 

 معیار
 رتبه 

قایق تسهیلات تجهیز قایق برای تجهیز  های مناسب گردشگری  ارائه تسهیلات 

 شیلات
8 74 /3 69 /0 6 

 7 0/ 88 3/ 04 9 گذاری گردشگری شیلاتگذاری و قی تارزش  گذاری قی ت

های اندازی کسب و کار جهت گسترش و راه اعطای یارانه   نظام یارانه هوش ند

 گردشگری شیلات 
7 90 /2 62 /0 8 

 3/ 71  میانگین کل 

 گیری نتیجه بحث و 
دهد که یکی از عوامل اصلی توسعه گردشگری شیلات در این  های پیشرو در زمینه گردشگری شیلات نشان می بررسی تجربیات کشور

های اتخاذ شده در این زمینه بوده است. ایجاد قوانین جدید در زمینه گردشگری شیلات و ه چنین تغییر قوانین به کشورها، سیاست 

های پیشرو بسیار کارساز بوده است. در کنار این قوانین بایستی برخی استلزامات و س ت تسهیل توسعه گردشگری شیلات در کشور 

عنوان سازمان متو ی گردشگری شیلات ایجاد شود تا روند توسعه و ترویج مدل  نیازهایی در ساختار و کارکرد سازمان شیلات بهپیش 

های مرتبط با توسعه گردشگری نیازها و استلزاماتی نیز در سایر سازمانگردشگری شیلات تسهیل گردد. علاوه بر سازمان شیلات، پیش 

ترویج گردشگری شیلات فرایندی است شیلات جهت تسهیل گردشگری شیلات مورد نیاز خواهد بود که باید به دقت شناسایی شوند.  

های لازم به منظور ایجاد تغییرات لازم در دانش،  های آموزشی، ترویجی، مشارکتی و اجرایی برای دادن آگاهی که شامل انجام فعا یت 

با توان ندسازی صیادان زمینه رشد و توسعه گردشگری ای صیادان دربارة گردشگری شیلات می نگرش، مهارت و رفتار حرفه تا  شود 

 شیلات در مناطق ساحلی دریای خزر صورت پذیرد. 

های مدیریتی و ه چنین ظهور مباحث نوین در ترویج در سطح دنیا، ساختار سازمانی سازمان با وجود وقوع تغییر و تحول در دیدگاه 

کند. نتایج پ وهش مح ودی و ه کاران های سنتی، مسیر سازمانی خود را طی میراستا با ا گوها و رهیافتشیلات ایران، ه چنان هم

با سازمان  ارتباطات ضعیف سازمانی  نسبتا غیرارگانیک و ع ودی است که  ایران، ساختاری  ها و نشان داد که ساختار سازمانی ترویج 

مشی سازمانی مدنظر در این سازمان نهادهای دخیل در توسعه کشاورزی چندکارکردی دارد. در زمینه توسعه منابع انسانی و راهبرد و خط

ها در (. این راهبرد ا بته در بیشتر ساختار سازمان 1393مح ودی و ه کاران،  ردی نیست )نیز تأکید بر تو یدگرایی داشته و چندکارک

رغم ت امی مزایای راهبردهای بازارمحور یا مخاطب محور، تلاشی جهت جایگزینی این راهبردها با  کشور نیز وجود دارد و تاکنون علی

های متو ی شیلات نیز از این قضیه مستثنی نیستند و رویکردهای محور در بخش کشاورزی، انجام نشده است. سازمانراهبردهای تو ید

های اخیر به شدت مورد نیاز است.  روی این بخش در سالوی ه در بخش شیلات کشور با توجه به مسائل و مشکلات فراوان پیش جدید به 

است.   بوده  تأکید  مورد  راهبردی سازمان شیلات  اکثر محورهای  در  تو یدمحوری  متو یان بنابراین در صورتیتاکنون  اهداف کلان  که 

شیلات به س ت بهبود ع لکرد سازمانی و سازگاری با تغییرات ایجاد شده در سطح جهانی باشد، ضرورت تغییر در ساختار آن ضرورت 

 دارد. 

کارکردی و  های خود را از تکگیری های متو ی شیلات کشور بایستی جهت دهد که امروزه سازمانتجربیات دنیای امروزه نشان می 

های مرتبط، و توسعه منابع انسانی درون و تو یدگرایی به چندکارکردی و فراتو یدگرایی، افزایش ارتباطات سازمانی با نهادها و سازمان

(. بنابراین 1393مح ودی و ه کاران،  برداری را مورد تاکید و توجه قرار دهد )های بهرهسازی نظامسازمانی در راستای توسعه متنوع برون

های متو ی این امر از ج له سازمان شیلات است که در این ترویج گردشگری شیلات، در درجه اول نیازمند برخی استلزامات در سازمان 
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 همکاران و   ابیپار /... یو فراسازمان ی استلزامات سازمان نیتدو

 

ترین استلزامات سازمانی های پ وهش نشان داد که مهم پ وهش تحت عنوان استلزامات سازمانی مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج یافته 

 گری ترویج و پویایی سازمان هستند. جهت ترویج گردشگری شیلات، ساختار سازمان، انطباق پذیری سازمانی، راهبرهای سازمان، مداخله

ترین باشد، از مهم های استلزامات سازمانی گردشگری شیلات را دارا میساختار سازمان که بیشترین اه یت را در بین ت امی مقو ه 

گیرد. نتایج پ وهش نشان داد که تدوین  سازی ترویج گردشگری شیلات در سازمان باید مورد توجه قرارهایی است که جهت بستر مؤ فه 

های گردشگری شیلات، عنصر کلیدی در بهبود ساختار سازمان به س ت ها و جذابیت های قانونی مورد نیاز برای ارائه هر فعا یتچارچوب

برداران موجب  های صیادی چندکارکردی به بهره دهنده طرحکارگیری سیستم تشویق کارکنان ارائهگردشگری شیلات است. ه چنین به 

های سازمانی خواهد بود. علاوه بر این اصلاح ساختارهای اداری به س ت ح ایت س ت نوآوری   اندرکاران بهافزایش انگیزه کارکنان و دست

های آموزشی و غیرکالایی سازمان شیلات از بودجه تسریع توسعه گردشگری شیلات در کشور را  از گردشگری شیلات و استقلال فعا یت 

های افراد در سازمان شیلات برای توسعه برنامه گردشگری شیلات، موجب  در پی خواهد داشت. از طرف دیگر وضوح اقتدار و مسئو یت 

بهره  می ارتقای  سازمان  مجوزوری  اعطای  در  ه کاری  با  سازمانی  ساختار  ارتقای  راستای  در  این  بر  علاوه  ایجاد شود.  برای  لازم  های 

ی و تسهیل در اعطای مجوزهای لازم برای های مورد نیاز گردشگری شیلات در اراضی تحت اختیار سازمان شیلات، و ه کارزیرساخت

گذاری در توسعه گردشگری شیلات حذف خواهد های صیادی جهت اسکان گردشگران شیلاتی بخش مه ی از موانع سرمایهسازی کومه به

هایی شد. تهیه آمار و اطلاعات در زمینه گردشگری شیلات و بازآفرینی واحدهای سازمانی با هدف توسعه گردشگری شیلات از دیگر فعا یت 

 تواند بهبود ساختار سازمان در راستای ترویج گردشگری شیلات را تسریع کند. هستند که از نظر متخصصان امر می

انطباق سازمان  فراهم کنند.  نیز  را  استلزامات سازمانی گردشگری شیلات  بایستی سایر  بهبود ساختار سازمان،  بر  های متو ی علاوه 

های کننده فعا یت های شناسایی شده استلزامات سازمانی قرار داد. با شناسایی مناطق مستعد ارائهپذیری سازمانی در جایگاه بعدی مقو ه 

های متو ی تا حد زیادی  های جدید در زمینه گردشگری شیلات، سازمانگردشگری شیلات در مناطق ساحلی و تو ید و معرفی برنامه 

هایی برداران از دیگر فعا یتتوانند به س ت انطباق پذیری سازمانی حرکت کنند. سازگاری سازمان با تغییرات اقتصادی اجت اعی بهره می 

به نیازهای شیلات چندکارکردی  پذیری در سازماست که موجب انطباق  باید در راستای پاسخگویی  ان خواهد شد. ه چنین سازمان 

 بکوشد. 

های گردشگری شیلات دهد که در طراحی و توسعه پروژهرو در زمینه گردشگری شیلات نشان می نتایج بررسی تجارب کشورهای پیش

های اتحادیه در اسپانیا از رویکرد پایین به بالا استفاده شده است، یعنی از جوامع ماهیگیر به س ت ادارات دو تی. با توجه به دستورا ع ل

(. ه چنین  BOE, 2010کننده در مطا عه تأکید شود )های شرکت اروپا در این راستا، باید اه یت ذینفعان مختلف درگیر در طراحی پروژه

های گردشگری در گا یسیا اسپانیا در دهه گذشته، موجب شده است که گردشگری دریایی و گردشگری شیلاتی در ها و استرات ی برنامه 

 (. Gonzalez & Pineiro Antelo, 2020ا یسیا باشند ) دار گمیان محصولات گردشگری او ویت

بنابر نتایج پ وهش، برای تغییر در راهبرهای سازمان به س ت ترویج گردشگری شیلات در گام نخست باید مأموریت سازمان در راستای 

می  آنان  نیازهای  و  مخاطبان  به  توجه  اصلاح شود.  گردشگری شیلات  به  به توجه  گردد.  سازمان  رسا ت  اصلاح  موجب  کارگیری تواند 

های متو ی و توجه به بازار در سازمان شیلات )به جای تو یدمحوری( موجب ارتقای راهبردهای سازمان مدیریت استرات یک در سازمان

های نوین از ریزی برای استفاده از فناوری گیری از دانش روز مانند برنامه های پ وهش، بهره شود. بنابر یافته برای گردشگری شیلات می 

ورس، نقش انکارناپذیری در تسریع توسعه گردشگری شیلات خواهد داشت. بنابراین تغییر  قبیل هوش مصنوعی، ارزهای دیجیتال و متا

ریزی  توان به برنامه راهبردهای سنتی سازمان به س ت فناوری کاملاً ضروری است. در راستای بهبود راهبردهای سازمان ه چنین می

ها و توسعه سازی فعا یت های ترویجی سازمان شیلات، توجه به زنجیره تأمین شیلات، تأکید بر متنوع برای افزایش مخاطبین متنوع برنامه

 بروندادهای غیرکالایی شیلات اشاره کرد. 

گری ترویج است. جهت ارتقای نقش  از دیگر استلزامات سازمانی ترویج گردشگری شیلات شناسایی شده در این پ وهش نقش مداخله
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های مختلف برداری در حوزهروز در زمینه گردشگری شیلات مجهز بود. تدوین نظام بهره به   گری ترویج باید به دانش و مهارت فنی مداخله

شود. ه چنین با پیوند تحقیقات بنیادی   کاربردی در زمینه گری ترویج میگذاری در گردشگری شیلات باعث بهبود نقش مداخلهسرمایه

خوبی انجام گری خود را بههای ترویجی به س ت گردشگری شیلات ترویج نقش مداخلهبخشی برنامه   توسعه گردشگری شیلات و تنوع

سازی به س ت گردشگری شیلات را فعال کند. از خواهد داد. ترویج لازم است با بسترسازی مناسب، خلاقیت کارکنان در راستای متنوع 

ن به توجه به مدیریت کسب و کارهای گردشگری شیلات، بازنگری مداخلات آموزش و ترویج در تواای ترویج میهای مداخلهدیگر نقش 

 بخش شیلات و تهیه استاندارد کیفی برای تهیه منابع مورد نیاز گردشگری شیلات اشاره کرد. 

های های محیطی، ح ایت و توسعه ریسکدر نهایت برای ترویج گردشگری شیلات، نیاز به سازمانی پویا وجود دارد تا با شناسایی فرصت 

حساب شده در زمینه گردشگری شیلات، و سازماندهی فعالان حوزه شیلات جهت جلب مشارکت حداکثری آنها، موجب توسعه گردشگری  

های سازمان شود. علاوه بر این یک سازمان پویا بایستی دغدغه شناخت مسائل و مشکلات صیادان و عنوان بخشی از فعا یت شیلات به 

ها و های نو در مقیاس کوچک و تجربی در زمینه گردشگری شیلات ح ایت کند، و روشهای وابسته را داشته باشد، از پروژه سایر گروه

بردار، سازمان های بهره ت واکاوی کند. با توجه به برخی تضاد منافع در بین گروه های جدید را به منظور توسعه گردشگری شیلافرایند

ها و انتظارات جدید مخاطبان از سازمان شیلات تلاش شیلات پویا بایستی بر مدیریت تعارض تأکید داشته باشد و برای شناسایی نیاز 

های ترویج ترین بخش های مختلف مرتبط با گردشگری شیلات، یکی از اساسیریزی برای به حداقل رساندن تضاد منافع گروهکند. برنامه 

پناه و ه کارن، رعیت سو است: )راستا و هم های مطا عات ذیل، همگردشگری شیلات در مناطق ساحلی دریای خزر است. این نتایج با یافته 

 Nwokorie and Adiukwu, 2020; Gomei  ؛1399؛ مرادی و ه کاران،  1395یوسفی و ه کاران،  ؛  1392کری ی و ه کاران،  ؛  1399

2011;  ,et al2017; Vartiak, 2016; Morgan  ,et alAsadi, 2011; Moradi Refinda, 2017; . 2019; et aland Bellia. 2019; Lopez 

2012 ,et alGebremedhin Kemelgor, 2002;  .) 

ها و هایی که در ارتباط با سایر بخشبخش دوم استلزامات ترویج گردشگری شیلات مربوط به استلزامات فراسازمانی است. زیرساخت

های مرتبط با گردشگری باید فراهم باشد تا شاهد توسعه ترویج گردشگری شیلات در کشور باشیم. نتایج این پ وهش نشان داد سازمان 

سازمانی،   تعاملات  ح ایتی،  استلزامات  فرهنگی،  استلزامات  مقررات،  و  قوانین  اقتصادی،  امنیت  شامل  فراسازمانی  استلزاماتی  این  که 

 ور ما ی هستند. امکانات و خدمات ع ومی و ام

سرمایه که  است  پروژه طبیعی  و  صنعت  هر  در  فعا یت  و  ریسک گذاری  اقتصادی،  امنیت  بدون  است.  اقتصادی  امنیت  نیازمند  ای 

چنین افق معلوم و روشنی از آینده است گذاری به شدت بالا است. امنیت اقتصادی، وضعیت با ثباتی از شرایط و ساختار فعلی، هم سرمایه

به   .توانند به تو ید، توزیع و مصرف ثروت بپردازندطور بهینه می که در آن فرد، جامعه، سازمان و دو ت احساس رهایی از خطر کرده و به 

عنوان ها به توان از  حاظ اقتصادی ای ن دانست که ثبات در آن جامعه وجود داشته و خانوارها و بنگاه عبارت دیگر، یک جامعه را زمانی می 

امنیت    .سازی رفتار خود بپردازندزار بتوانند در محیط رقابتی سا م و با میزان اطلاعات یکسان به بهینهمهم ترین نهادهای اقتصاد و با

های اقتصادی شکل های اقتص ادی اس ت که بدون وجود آن ع لاً فعا یتاقتصادی اصولًا ایجاد و تثبیت یک بستر، جهت انجام فعا یت 

های اقتصادی است؛ یعنی پذیرد. تکلیف دو ت تسهیل و تس ریع فعا یت سا م خ ود را از دس ت داده و تخص یز بهینه منابع صورت ن ی

های اقتصادی و ایجاد امنیت اقتصادی یعنی ثبات و تسهیل و تسریع که منجر به مشارکت بیشتر رفع موانع موجود از سر راه فعا یت

ها و تص ی ات اقتصادی مرتبط به گردشگری ثبات در سیاست   بخش خصوص ی خواهد شد. نتایج این پ وهش نشان داد که ثبات اقتصادی،

و ثبات نرخ ارز، سه مؤ فه مهم و تأثیرگذار بر امنیت اقتصادی مورد نیاز جهت ترویج گردشگری شیلات در مناطق ساحلی دریای خزر 

تواند مورد انتظار باشد که های اقتصادی به شکل عام زمانی می شکل وی ه و توسعه فعا یت است. بنابراین ترویج گردشگری شیلات به 

ای در بهبود شرایط امنیت  گذار، نقش وی ه های قانون های مختلفی از ج له سازمانجامعه از امنیت اقتصادی نسبی برخوردار باشد. سازمان

 اقتصادی کشورها دارند.
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می  اینکه  بر  علاوه  گردشگری شیلات  ترویج  مناسب  مقررات  و  بهقوانین  شود، خود  اقتصادی  امنیت  موجب  دیگر تواند  یکی  عنوان 

ترین استلزامات ترویج گردشگری شیلات استلزامات فراسازمانی ترویج گردشری شیلات مورد تأکید در این پ وهش است. یکی از مهم 

رو در زمینه شیلات نشان تهیه و تدوین قوانین و مقررات لازم برای اجرای گردشگری شیلات است. تجربه بسیاری از کشورهای پیش 

عنوان مثال صدور مجوزهای لازم( او ین گام در جهت  های مختلف )به های شفاف برای فعا یت دهد تدوین قوانین و مقررات و رویهمی 

ین موضوع در برخی کشورهای دنیا موجب ایجاد اختلال در سرعت توسعه ترویج گردشگری شیلات در مناطق ساحلی دریای خزر، است. ا

های حقوقی پیچیده و پراکنده  گردشگری شیلات شده است. مثلا گفته شده است مدیریت گردشگری شیلات در اروپا توسط چارچوب

عنوان های مختلف )بهای، ملی و اروپایی( با مسئولان مختلف برای بررسی تأیید صلاحیت به د یل وجود چندین اداره )محلی، منطقه 

(. ه چنین فقدان یک سیستم یکپارچه صدور مجوز در Cardona and Morales-Nin, 2013مثال، صدور مجوز( با مشکل مواجه است )

سازی ساده  (. با تعریف مقرراتی برای Bellanger and Levrel, 2017فرانسه، تعیین تعداد واقعی گردشگران شیلاتی را دشوار کرده است )

فرایند کسب مجوزهای لازم برای برگزاری تورها و هر فعا یت گردشگری شیلات که نیاز به مجوز دارد، مسیر ترویج گردشگری شیلات 

های آموزشی  ه وارتر خواهد شد. تعامل با معاونت گردشگری جهت صدور گواهینامه آموزشی گردشگری شیلات برای فراگیران دوره

تواند به تسهیل و پیشبرد گردشگری شیلات ک ک  هایی است که تحت عنوان قوانین و مقررات می گردشگری شیلات نیز از دیگر فعا یت 

عنوان راستایی با سایر قوانین بالادستی دارد. بههای دقیق جهت هم شایانی ن اید. ا بته وضع و یا تغییر هر قانون و مقرراتی نیازمند بررسی

های درگیر، به منظور سازگاری و توازن در گیری در مناطق ساحلی و دخا ت دادن ه ه بخشایند تص یم سازی فرمثال برای یکپارچه

ای تحت عنوان مدیریت یکپارچه مناطق ساحلی وجود دارد. هدف مدیریت یکپارچه مناطق برداری و استفاده از منابع ساحلی، برنامه بهره 

ساحلی، ایجاد توازن میان منافع حاصل از توسعه اقتصادی و استفاده انسان از سواحل، حفاظت، نگهداری و بازسازی سواحل، به حداقل 

گیری ه گانی از سواحل است که به نوبه خود نیازمند سی و بهره رسانیدن خسارات جانی و ما ی در سواحل و کسب منافع مترتب بر دستر

هایی در رابطه با  ای است که دارای وظایف و مسئو یتمنطقه ها و ادارات مختلف دو تی در سطوح ملی و  ه اهنگی و ه کاری سازمان

اجت اعی در مناطق  -های اقتصادی عنوان یکی از بخشهای گردشگری شیلات به سواحل هستند. بنابراین یکی از ضروریات ترویج برنامه

 های گردشگری شیلات در راستای مدیریت یکپارچه مناطق ساحلی است. ساحلی دریای خزر، تطبیق برنامه 

های ضروری دیگری نیز نیازمند است، و ی اکثر کشورهای گردشگری شیلات به زیرساختعلاوه بر موارد ذکر شده، توسعه و پیشرفت  

گذاری کرده که با این زیرساخت لازم ه سو نبوده است. از جهان سوم در ابتدای حرکت به س ت توسعه، بر روی صنایع سنگین سرمایه 

آوری مناسب نیاز دارد. بنابراین جدا شدن آمیز، به یکپارچگی نظام موجود )سنتی( با نظام جدید و استفاده از فنرو، توسعة موفقیت این

های تواند دیدگاه جامعی باشد. رخدادهای ناموفق در طرحهای نو و جدید، ن یاز آنچه در گذشته برقرار شده و جایگزینی آن با دیدگاه

رتباط مردم با گذشته، صنعت، هویت فرهنگی و توسعه نشان داده که یکپارچگی فرهنگ و توسعه اقدامی ضروری است تا موجب قطع ا

دهند که یکی از اقدامات بسیار اساسی، ایجاد توانایی در خودیاری و های تاریخی خود نشود. تحقیقات در زمینة توسعه نشان میریشه

 (. 1385بیگی، ای است که مردم بومی در بلندمدت بتوانند امور جامعه را با موفقیت و اتکاء به خود، انجام دهند )نجفخودتوسعه

های فرهنگی، سومین مقو ه استلزامات فراسازمانی ترویج گردشگری شیلات در مناطق ساحلی نتایج پ وهش نشان داد که زیرساخت

سازی در کننده در این پ وهش، فرهنگ ترین ضروریات ترویج گردشگری شیلات از دیدگاه خبرگان شرکت دریای خزر است. یکی از مهم 

براین ایجاد تعاون جهت نگرش و رفتار مناسب جوامع محلی نسبت به پذیرش گردشگر به منظور جلوگیری از تنش و تعارض است. علاوه 

 های مورد تأکید خبرگان در این پ وهش است. های گردشگری شیلات از دیگر گزینههای محلی در فعا یت و افزایش مشارکت گروه 

های کلان و ملی گردشگری شیلات، است. تهیه و تدوین سیاست   «ح ایتی»دیگر بخش استلزامات فراسازمانی گردشگری شیلات،  

هایی در های متو ی مرتبط، با تعیین مشوق ح ایت بسیار مه ی از ترویج گردشگری شیلات در مناطق ساحلی دریای خزر است. سازمان 

توانند به شکل مناسبی نقش ح ایتی خود را ایفا کنند. توسعه گردشگری راستای محیط زیست پایدار و مدیریت پایدار منابع دریایی، می 
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های غیرما ی های بالادستی از این روش گردشگری دارد. در این صورت با ارائه تسهیلات و ح ایتشیلات ه چنین نیاز به ح ایت سازمان

دهندگان برداری بلندمدت به ارائههای بهرهتر بودن، قسطی و...( و ه چنین اعطای پروانهآلات و...( با ت هیدات خاص )ارزان)زمین، ماشین 

 توان به توسعه گردشگری شیلات در آینده نزدیک امیدوار بود.گردشگری شیلات، می 

فراسازمانی گردشگری شیلات،   استلزامات  پنج ین بخش  نشان داد که  پ وهش  ترویج گردشگری   «تعاملات سازمانی»نتایج  است. 

سازمان  با  متو ی  بین  تعامل  بدون  بخششیلات  با  تعامل  این  بود.  نخواهد  م کن  قطعاً  مرتبط،  متنوع  و  مختلف  و های  مختلف  های 

گران صنعت گردشگری شیلات از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در راستای بهبود ارتباطات اینترنتی در صنعت گردشگری مداخله

های آموزشی گرفته تا تعامل با وزارت میراث، گردشگری و صنایع دستی برای استفاده از تجربیات در زمینه گردشگری برگزاری دوره

ها جهت تأمین تسهیلات مورد نیاز گردشگری ، ارتباط با بانک ها گردشگری شیلاتی مناطق ساحلیگردشگری شیلات و معرفی ظرفیت 

های کالایی و غیرکالایی سازی فعا یتهای مختلف وزارت جهاد کشاورزی، ارتباط با محافل عل ی جهت متنوع شیلات، تعامل با بخش 

های گردشگری شیلات شامل بی ه مسئو یت، بی ه ادوات و ابزار و بی ه میه انان، شیلات، ه کاری با سازمان بی ه برای بی ه کسب و کار

با آژانس  نهاد گردشگری شیلات از دیگر های مردمداری خواهد بود. علاوه بر این ایجاد سازمان های گردشگری، و سازمان هتل ارتباط 

ت اجت اعی و انتظامی  نهاد حاصل خواهد شد. ه چنین تأمین امنی های مردمهای مورد نیاز است که از طریق تعامل با سازمان فعا یت 

گردشگران شیلاتی از طریق تعامل با عوامل انتظامی، دسترسی به دانش جدید با تعامل با مجامع عل ی، نوزایی ارتباط بین سازمان و 

 های صیادی، بدست خواهد آمد. بردار محلی و پرههای بهره برداران با تعامل با گروه بهره 

راستا   و رمضاندر ه ین  )افتخاری  ارتباطات سازمان1397ن اد  تحلیل ظرفیت  به  که  پ وهشی  مقاصد گردشگری ( در  متو ی  های 

بهساحلی پرداخته را  بین مقو ه عنوان  اند، توسعه گردشگری ساحلی  با توجه درگیری سازمانای  و  های مختلفی در توسعه آن، بخشی 

با یکدیگر دانستهنیازمند ه کاری و ه اهنگی سازمان به گفته این محققان ایجاد ه اهنگی و ه کاری سازنده بین سازمانها  ها اند. 

توفیق در سازمان  از عوامل مهم  ارتباطات مؤثر و صحیح، ه واره یکی  ارتباطات سازمانی است. وجود  نیازمند وجود ظرفیت  مختلف 

شود. بدون ها برقرار نباشد، گردش امور مختل می برش رده شده است. تجارب نشان داده اگر ارتباطات صحیح در سازمان و بین سازمان

وظایف سایر کارکنان قابل تحقق ریزی، سازماندهی، کنترل و ...( و نیز  وجود یک سیستم ارتباطی مؤثر وظایف مدیران )ه اهنگی، برنامه 

 پذیر نخواهد بود. نیست. به دیگر سخن، در صورت فقدان چنین سیست ی امکان اداره سازمان امکان

های کلیدی آن عبارتند  وی گی  .دهدها را کاهش می شود که فاصله بین سازمان های مشترکی یاد میعنوان تلاشاز ظرفیت ارتباطات به

کنندگان، درک مشترک از مسائل،  گذاری اطلاعات و شرکت در گفتگوی سازنده، توانایی توسعه تعاملات بهتر میان مشارکتاز: اشتراک

(.  Innes and Booher, 2003مدخلان مختلف و ت رکز بر یادگیری )گیری براساس دانش ذی به رس یت شناختن منافع مشترک، تص یم 

مدخلان در مراحل توسعه، مدل گردشگری دربرگیرنده ارتباطات با توجه به چندبخشی بودن توسعه گردشگری و نیاز به حضور ت ام ذی 

سازمانی،  دهد که ارتباطات در قا ب ارتباط درون( نشان می 1397ن اد )ری و رمضانسازمانی. نتایج پ وهش افتخا سازمانی و بین درون

ای در توسعه گردشگری ساحلی کننده های غیردو تی، گردشگران و روستائیان نقش تعیین سازمانی )دو تی(، بخش خصوصی، سازمان بین 

 دارد.  

های نهاد جهت توسعه گردشگری، ارتباط با وزارت امور خارجه جهت توسعه مخاطبان برنامه های مردمعلاوه بر این ارتباط با سازمان 

ها،  ها و دهیاری های موجود جهت اسکان از گردشگران شیلاتی، تعامل با شهرداری گردشگری شیلات، تعامل و ه کاری با بوم گردی 

بانی و حل تضادهای احت ا ی با گردشگری شیلات، تعامل با سازمان های محیط ه کاری با سازمان محیط زیست جهت استقرار پایگاه 

های خصوصی جهت توسعه گردشگری شیلات، ارتباط  گیری از اراضی مناسب گردشگری شیلات، ارتباط با بنگاه منابع طبیعی برای بهره

ای  ز تجربیات در زمینه ترویج گردشگری شیلات، تعامل با سازمان فنی و حرفه مندی ابا سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج جهت بهره 

تهیه چارچوب به  اسلامی جهت ک ک  تبلیغات  با سازمان  گردشگری شیلات، ه کاری  نیاز  مورد  نیروهای  پرورش  مقررات  برای  های 
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گردشگری شیلات، مشارکت با سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی، از دیگر استلزامات مربوط به تعاملات سازمانی ترویج 

 گردشگری شیلات در مناطق ساخلی دریای خزر هستند. 

متو یان در موفقیت یک مقصد گردشگری وابسته به جذب گردشگران و جذب گردشگر وابسته به رضایت آنان از مقصد است.  ذا،  

ها و امکانات مقصد باید ارتباط مست ر با گردشگران برقرار کنند تا از مشکلاتی که در مقاصد وجود دارد اعم از نارسایی در زیرساخت

ها اقدام ن ایند تا رضایت گردشگران نسبت به مقصد افزایش یابد. رضایت  رفاهی و غیره آگاهی یابند و درجهت برطرف کردن آن  -تفریحی

(. بنابراین  1397ن اد،  افتخاری و رمضانبالا از یک مقصد در بازگشت دوباره گردشگر به مقصد و معرفی آن به سایرین نقش بسزایی دارد )

علاوه بر استلزاماتی که تاکنون ذکر شد، توسعه صنعت گردشگری به شکل ع ومی و گردشگری شیلات به شکل اختصاصی نیازمند  

در این پ وهش مورد بررسی و شناسایی قرار گرفته است. یکی    «امکانات و خدمات ع ومی»ه تحت عنوان  استلزامات دیگری نیز است ک

آب آشامیدنی سا م، برق و گاز توسعه خدمات ع ومی در مقاصد گردشگری شیلات از ج له  ترین استلزامات توسعه گردشگری  از اساسی

های ح ل و نقل مناسب، دفاتر گردشگری و  پایانه و... است. ترویج گردشگری شیلات در مناطق ساحلی دریای خزر ه چنین نیازمند  

ها برای گردشگرات شیلات، خدمات و امکانات ع ومی بین  های بانکی در مقاصد گردشگری شیلات، اسکلهتورهای مسافرتی، زیرساخت

ذاهای شیلاتی و خدمات بهداشت درمانی در راهی نظیر امدادخودروها، جایگاه سوختگیری، ن ازخانه، سرویس بهداشتی، مراکز تأمین غ 

 مقاصد گردشگری شیلات است. 

است. توسعه بازار و شبکه عرضه محصولات   «بازار»گیرد،  از دیگر استلزاماتی که در مسیر ترویج گردشگری شیلات باید مورد توجه قرار

های گردشگری شیلات دارد. لازم است که بازار عرضه و تقاضای گردشگری بدیلی در پایداری فعا یتو خدمات گردشگری شیلات نقش بی 

باشد تا هم موجب رضایت گردشگران شود، هم از فصلی بودن این صنعت جلوگیری شود، و هم مانع از فشار بیش از حد  شیلات متوازن 

بر منابع در مقصد گردد. علاوه بر این ایجاد سازوکارهای دسترسی به بازار مناسب محصولات گردشگری و تو یدات محلی و بومی نقش  

 شود.ت گردشگری شیلات میمحصولا بسیار مه ی در ترویج و توسعه خدمات و 

است. با توجه به تجربیات کشورهای مختلف در زمینه   «امور ما ی»در نهایت، از دیگر استلزامات فراسازمانی ترویج گردشگری شیلات،  

گذاری در بخش گردشگری شیلات یکی از عوامل کلیدی و موفقیت گردشگری شیلات گردشگری شیلات، ورود بخش خصوصی به سرمایه

است. بنابراین با راهکارهای مختلف باید مسیر ورود بخش خصوصی به صنعت گردشگری شیلات را ه وار ن ود. تخصیز تسهیلات و 

اعطای مشوق توسعه گردشگری شیلات،  منظور  به  معافیت اعتبارات  و  اقتصادی  پروژههای  برای  ما یاتی  گردشگری شیلات، های  های 

های کارآفرینی گردشگری شیلات، از دیگر مسائلی است  رصت گذاری و ح ایت بخش دو تی، خصوصی و بخش تعاون در توسعه فسرمایه

سازی گنجند. علاوه بر اینها با توجه به اصول گردشگری، ارائه تسهیلات برای مناسب که در استلزامات امورما ی گردشگری شیلات می 

قایق برای تجهیز  ارائه تسهیلات  و  از دیگر ضروریات منازل صیادان جهت اسکان گردشگران شیلات  های مناسب گردشگری شیلات، 

گذاری گردشگری شیلات و اعطای یارانه جهت گسترش و  گذاری و قی تگردشگری شیلات است. ه چنین در این بخش باید به ارزش

ی های فراسازمان دست آمده در بخش زیرساختطور کلی، نتایج بههای گردشگری شیلات بخوبی پرداخته شود. بهاندازی کسب و کارراه

توان سو است. از ج له این مطا عات میهای مورد نیاز گردشگری همترویج گردشگری شیلات با تحقیقات و مطا عاتی در زمینه زیرساخت

 .Gomei and Bellia؛  1394؛  نجفی و ه کاران،  1399؛ مرادی و ه کاران،  1399پناه و ه کارن،  رعیت های ذیل اشاره کرد:  به پ وهش

 ,et alGebremedhin Asadi, 2011; Vartiak, 2016; Berth, 2015; Kemelgor, 2002; Refinda, 2017; . 2019; et al2019; Lopez 

2012 .) 

های متو ی گردشگری با  مقصد، وجود تسهیلات و خدمات است. سازمان یکی از عوامل مهم و اساسی در افزایش تعداد گردشگران یک  

گذاری  های سرمایهشان در او ویتمحدودیت منابع ما ی مواجه هستند و از طرفی توسعه مقاصد گردشگری در کنار سایر امور سازمانی

گذاری در این مقاصد، ورود بخش خصوصی است. یکی از دلایل ها قرار ندارد. یکی از راهکارها جهت تأمین منابع ما ی برای سرمایهآن
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های دو تی توجهی به جلب مشارکت بخش خصوصی از طرف سازمانه ها، کمگذاری در این بخشعدم ت ایل بخش خصوصی به سرمایه

های مختلف گذاری با مشکلات زیادی برای دریافت مجوز از سازمان است و از طرفی در صورت ت ایل ورود بخش خصوصی به سرمایه 

ها نقش بسزایی گذاری بخش خصوصی، ظرفیت ارتباطات با بخش خصوصی و ه کاری بین سازمانمواجه است. برای تسهیل روند سرمایه

گیری ما ی ع ومی، اقتصاد گردشگری شیلات باید توسط ابزارهای سیاست  (. ه چنین بر اساس جهت 1397ن اد،  افتخاری و رمضان دارد )

یت شود. ح ایت ما ی باید اهرمی برای ارتقای صنعت گردشگری شیلات  ها ح اهای ما ی و تض ین های ما یاتی، یارانهما ی مانند او ویت

های گردشگری شیلات های ما یاتی بایستی توسط دو ت اجرا شود. مؤسساتی که در مناطق ساحلی به پروژه و صنایع مرتبط باشد. مشوق

های صنعتی در مناطق ها و کارخانهمند شوند. بخش از درآمد حاصل از شرکتاشتغال دارند از معافیت یا تخفیف ما یات بر درآمد بهره 

های حفاظت از محیط زیست، پروژه صرفه جویی در انرژی و آب، انتقال فناوری، اختصاص ساحلی به توسعه گردشگری شیلات و پروژه

های توسعه گردشگری ای هر مقصد )شهر و روستا( باشد. ایجاد صندوقهای توسعههای گردشگری شیلات در راستای سیاستیابد. پروژه 

 های تأمین ما ی و جذب منابع ما ی داخلی و خارجی گردشگری شیلات ک ک کند. تواند به گسترش کانال می 

در نهایت اگرچه این تحقیق به تدوین استلزامات سازمانی و فراسازمانی ترویج گردشگری شیلات در مناطق ساحلی دریای خزر می 

های پ وهش در این زمینه به وضوح ناشی از عدم ع لیاتی شدن گردشگری شیلات در مناطق ساحلی دریای خزر  پردازد، اما محدودیت

های حاصل از نظرات متخصصان نزدیک به حوزه گردشگری شیلات  های ارائه شده در این مقا ه ع دتاً بر اساس دادهایران است. تحلیل

های این پ وهش م کن است با نظرات و تجربیات متخصصان در آینده، زمانی که گردشگری  شکل گرفته است. به ه ین د یل، یافته 

ایران پیاده  به طور کامل در  باشد. این موضوع نشان سازی شود، متفاوت یا مششیلات  به تحقیقات بیشتر و ج ع ابه  نیاز  آوری دهنده 

 .تری دست یافتهای میدانی در شرایط واقعی است تا بتوان به نتایج دقیقداده

 حامی مالی 

 حامی ما ی نداشته است. بنا به اظهار نظر نویسنده مسئوول، این مقا ه 

 در پژوهش سندگانیسهم نو
 هر سه نویسنده در مقا ه حاضر به یک نسبت می باشد سهم و نقش 

 منافع  تضاد
 . نویسندگی و یا انتشار این مقا ه ندارندنویسندگان اعلام می دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با 

 و تشکر ریتقد
 . شکر و قدرانی می ن ایندت، مشارکت کنندگان در مصاحبه برای ج ع آوری داده هانویسندگان از ه ه 
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