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Abstract  Article Info 

Rural municipalities play a crucial role as local executive entities in managing and 

developing rural areas. However, in many regions, these institutions face challenges such 

as financial constraints, managerial inefficiencies, and a lack of coordination with higher 

authorities, which diminish their effectiveness and impact. Examining the structure of their 

duties and organizational framework can pave the way for improving their performance and 

proposing a suitable model for sustainable development. This study aims to diagnose the 

structural and functional challenges of rural municipalities and present an appropriate model 

to enhance their efficiency. The research follows a qualitative methodology, utilizing the 

Colaizzi analysis approach. To collect data, structured interviews were conducted in 2023 

with 15 managers, staff members of rural municipalities, and residents of villages 

surrounding Rasht County. The interviews were transcribed, and relevant themes and 

concepts were extracted. The findings reveal that the challenges faced by rural 

municipalities can be categorized into several key areas:Human resources (recruitment and 

training strategies), Financial resources (budget limitations and funding challenges), 

Cultural and social issues (the role of social interactions in rural development), 

Infrastructure and urban planning (the need for improved public services and technical 

facilities), Environmental concerns (the impact of development projects on ecological 

sustainability), Public welfare (enhancing the quality of life for rural residents through 

municipal services), Based on the study’s findings, it is recommended that the functional 

structure of rural municipalities be revised in accordance with these key categories to 

improve management efficiency, optimize resource allocation, and strengthen their role in 

sustainable rural development. Greater coordination with higher authorities, the adoption of 

modern management approaches, and the expansion of inter-organizational communication 

are among the suggested strategies for improving the effectiveness of rural municipalities.  
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Extended Abstract 
Introduction  

This study examines the concept of a small 

government and its impact on the organizational 

structure of rural municipalities. The idea of a 

small government emerged in the 1970s and 

gained significant political traction in the 1980s, 

supported by prominent economists and 

policymakers such as Milton Friedman, 

Friedrich von Hayek, and Margaret Thatcher. 

This approach advocates for reducing the 

government's role in executive functions and 

delegating certain responsibilities to civil and 

private institutions to enhance efficiency and 

economic freedom. 

Meanwhile, rural municipalities, as semi-

governmental civil institutions, play a 

fundamental role in rural management. Their 

responsibilities include implementing council 

resolutions, providing public services, 

promoting social and cultural development, 

overseeing construction activities, and 

preserving the environment. However, given the 

significant administrative changes and the 

growing need to enhance efficiency, their 

organizational structure requires review and 

reform to ensure optimal performance. 

To implement these reforms, change 

management plays a crucial role. This process is 

carried out through two main approaches: 

reengineering and continuous improvement. 

Reengineering focuses on redesigning the 

organizational structure from the ground up and 

implementing it in a comprehensive manner, 

whereas continuous improvement follows a 

gradual, step-by-step approach to making 

incremental adjustments over time. Each of these 

approaches presents its own advantages and 

challenges, which have been analyzed in this 

study. 

Ultimately, this study, through a diagnostic 

approach to the structure of responsibilities and 

interactions in rural municipalities, proposes a 

comprehensive and efficient model to optimize 

their performance. Reforming this structure will 

not only enhance efficiency and improve service 

delivery, but also strengthen the role of rural 

municipalities in sustainable rural development. 

Implementing the proposed model can facilitate 

more effective collaboration between these 

entities and governmental and private 

organizations, ultimately leading to higher-

quality local governance. 

Methodology  

This study is applied and qualitative, 

employing an analytical-exploratory approach to 

examine the structure of rural municipalities' 

responsibilities and develop an effective model 

for enhancing their efficiency. To gather data, a 

combination of qualitative and descriptive 

questionnaires was used to assess public 

expectations of rural municipalities. 

Additionally, structured interviews were 

conducted with 15 individuals, including 

municipal managers, staff, and residents of 

villages surrounding Rasht County in 2023, to 

collect diverse perspectives on the performance 

and organizational structure of these local 

institutions. 

The Colaizzi method was employed to analyze 

the interview data, enabling the extraction of key 

themes and the categorization of influential 

factors related to the structure of rural 

municipalities' responsibilities. This approach 

facilitated a deeper interpretation of the research 

findings. The study population consisted of 

municipal managers, staff, and residents from 

villages surrounding Rasht County. To ensure 

relevant insights, a purposive sampling method 

was applied, selecting 15 individuals closely 

connected to the research topic. 

Results and discussion  

This study aims to examine the structure of 

rural municipalities' responsibilities and propose 

an optimized model to enhance their efficiency. 

Findings indicate that some existing 

responsibilities require revision and 

improvement, while new functions have been 

identified that should be incorporated into their 

organizational structure for better performance. 

The study identified six key categories: 

welfare, environment, infrastructure and 

development, cultural and social affairs, finance, 

and human resources. In welfare, areas such as 

job creation, support for handicrafts, agricultural 

assistance, and tourism development require 

greater attention. The environment sector 

focuses on preserving natural resources and 

managing water supply, which should be 

strengthened within municipal responsibilities. 

Infrastructure and development involve 

improving roads, providing essential services, 
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and revitalizing villages to support sustainable 

rural growth. The cultural and social domains 

emphasize expanding cultural programs, 

addressing social challenges, and reducing social 

harms, highlighting the need for structural 

reforms in these areas. Additionally, effective 

financial management and the utilization of 

skilled professionals are essential for enhancing 

the overall efficiency and functionality of rural 

municipalities. 

The findings of this study indicate that revising 

the structure of rural municipalities' 

responsibilities and enhancing coordination 

between actual community needs and executive 

functions play a crucial role in sustainable rural 

development. The proposed model aims to 

improve efficiency and organizational alignment 

Conclusion  

The main categories identified include welfare, 

environment, infrastructure and development, 

culture and social affairs, finance, and human 

resources. In the welfare sector, responsibilities 

such as job creation, support for handicrafts, 

agricultural assistance, and tourism development 

require greater attention. Regarding the 

environment, preserving natural resources and 

managing water supply are key duties that must 

be reinforced. Infrastructure and development 

involve improving roads, facilitating essential 

services, and revitalizing villages. Additionally, 

expanding cultural programs, addressing social 

challenges, and employing specialized human 

resources are crucial for enhancing overall 

efficiency and impact. 

In the environmental sector, the management 

of natural resources and water plays a crucial 

role. Infrastructure and development encompass 

road expansion, the provision of essential 

services, and village revitalization. Cultural and 

social issues, such as implementing cultural 

programs, reducing social harm, and combating 

addiction, are of great importance. Additionally, 

financial management and human resources 

optimization significantly contribute to 

increasing efficiency and productivity in rural 

municipalities. 

Reforming the structure of municipal 

responsibilities leads to improved performance, 

higher-quality public services, and strengthens 

the role of these institutions in sustainable rural 

development. 
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حال، در   ن ی . با ا کنند ی م   فا ی ا  یی و توسعه مناطق روستا  ت ی ر ی در مد   ی نقش مهم   ی محل   یی اجرا  ی به عنوان نهادها   ها ی ار ی ده 

  ی بالادست   ی با نهادها   ی و عدم هماهنگ   ، ی ت ی ر ی ضعف مد   ، ی مانند کمبود منابع مال   یی ها نهادها با چالش   ن ی از مناطق، ا   ی ار ی بس 

تأث   ی مواجه هستند، که کارآمد    تواند ی م   ها ی ار ی ده   ی و سازمان   ف ی ساختار وظا   ی . بررس دهد ی آنها را کاهش م   ی رگذار ی و 

ساختار    ی شناس ب ی مطالعه با هدف آس   ن ی باشد. ا   دار ی توسعه پا   ی نهادها و ارائه مدل مناسب برا   ن ی بهبود عملکرد ا   ساز نه ی زم 

  ی ف ی شده است. پژوهش حاضر از نوع ک   نجام آنها ا   ی کارآمد   ی ارتقا   ی مدل مناسب برا   ک ی و ارائه    ها ی ار ی ده   ی و سازمان   ف ی وظا 

  افته ی ساختار   ی ها اطلعات، مصاحبه   ی ها استفاده شده است. به منظور گردآور داده   ی بررس   ی برا   ی ز ی کل   ل ی بوده و از روش تحل 

ها  انجام شد. مصاحبه   1402اطراف شهرستان رشت در سال    ی و مردم روستاها   ها ی ار ی و کارکنان ده   ران ی نفر از مد   15با  

در    توان ی را م   ها ی ار ی ده   ی ها پژوهش نشان داد که چالش   ج ی . نتا د ی مرتبط استخراج گرد   م ی و مفاه   ن ی شده و مضام   کتوب م 

  ن ی بودجه و تأم   ی ها ت ی )محدود   ی کار(، منابع مال   ی رو ی )نحوه جذب و آموزش ن   ی کرد: منابع انسان   ی بند دسته   ی چند مقوله اصل 

به توسعه خدمات    از ی )ن   ها رساخت ی (، عمران و ز یی در توسعه روستا   ی اجتماع   ت )نقش تعامل   ی و اجتماع   ی (، مسائل فرهنگ ی مال 

  ی )بهبود سطح زندگ   ی (، رفاه عموم ی ط ی مح   ی دار ی بر پا   ی عمران   ی ها ت ی فعال   ر ی )تأث   ست ی ز   ط ی (، مح ی فن   ی ها رساخت ی و ز   ی رفاه 

  ی ها بر اساس مقوله   ها ی ار ی ده   ف ی ا شد که ساختار وظ   شنهاد ی پژوهش، پ   ی ها افته ی (. بر اساس  ها ی ار ی ده   ق ی از طر   ان یی روستا 

  یی مناطق روستا   دار ی در توسعه پا   ها ی ار ی نقش ده   ی منابع، و ارتقا   نه ی به   ص ی کارآمدتر، تخص   ت ی ر ی کند تا امکان مد   ر یی فوق تغ 

  ز ا   ی سازمان   ان ی و توسعه ارتباطات م   ن، ی نو   ی ت ی ر ی مد   ی کردها ی استفاده از رو   ، ی بالادست   ی با نهادها   شتر ی ب   ی فراهم شود. هماهنگ 

 . هستند   ها ی ار ی بهبود عملکرد ده   ی برا   ی شنهاد ی پ   ی جمله راهکارها 

 ، نواحی روستایی، رشت.دهیاری، ساختار سازمانی، ساختار وظایف ها:واژه لیدک      
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 یوسفی و همکاران / ... ها و ارائهشناسی ساختار دهیاریآسیب

 

   مقدمه
دی به عنوان یکی لمی  1۹۸0مطرح شد. این مفهوم در ابتدای    1۹۷0سیاسی است که از اواخر دهه  -کوچک مفهومی اقتصادی دولت  

گیری اجماعی در واشنگتن، نظریه تعدیل ساختاری به عنوان پس از شکل.  ( Block, 2013Keller &)گرفتاز مباحث سیاسی بسیار قوت  

 2ک فردریک فان های   (2006-1۹۷3)  1ر حوزه اقتصاد اشخاصی مانند فونمیزسدمنشور جدید توسعه منهای دولت تشویق و اجرا شد.  

. در عرصه سیاست نیز افرادی  (AmirKhalkhali, 2002 Dar &)اندبسیار موثر بوده(  1۹12-2006)  3و میلتون فریدمن  (1۹۹2-1۸۹۹)

تاچر  مارگارت  ریگان4مانند  رونالد  داگ  5،  راجر  پروژه کوچک  6سل و  از  پشتیبانی  پرداختندبه  از کشورها  . سازی دولت  بسیاری  اکنون 

دارد در اقتصاد دولتی ایران نیز نقدهایی به اندازه دولت وارد  سازی دولت انجام دادند و هنوز این بحث ادامه هایی در جهت کوچکشلت

های ای است که به وسیله آن فعالیتساختار سازمانی شیوه(.  Shrestha et al, 2019)ها و ابهامات قرار دارداست که در هزارتویی از پرسش

های عوامل انجام کار را هماهنگ آورند تا فعالیتها، ساختارهایی را به وجود میسازمان.  شوندسازمانی تقسیم، سازماندهی و هماهنگ می

کند که وظایف، چگونه تخصیص داده شوند، چه ساختار سازمانی تصریح می(.  Rodden, 2003)کرده و کارهای اعضاء را کنترل کنند

باید الگوهای تعاملی سازمانی که  رعایت شوند کدامند.    شخصی به چه کسی گزارش دهد و سازوکارهای هماهنگی رسمی، همچنین 

کننده روابط رسمی و نشان دهنده سطوحی است که در سلسله مراتب اداری وجود دارد و حیطه کنترل مدیران  ساختار سازمانی تعیین

هایی است که به وسیله آنها همه واحدها همچنین ساختار سازمانی دربرگیرنده طرح سیستم(.  Graafland, 2019)کندرا مشخص می

 (. Hanelt et al, 2021)شوند و در نتیجه ارتباط در سازمان تضمین خواهد شدیکپارچه می

گیرد. ساختار سازمانی، چارچوبی است  ساختار سازمانی تحت تأثیر اهداف، استراتژی، محیط سازمان، فن آوری و اندازه سازمان قرار می

اند های مختلف با هم متفاوت کنند. ساختار سازمانی سازمان های اعضای سازمان آن را ایجاد میکه مدیران برای تقسیم و هماهنگی فعالیت 

ساختار سازمانی  .  (Anam & Churiyah, 2023)کنند، با هم تفاوت دارندها دنبال می زیر شرایط محیطی و راهبردها و اهدافی که سازمان

.  آورندمی  طور رسمی آن را پدید بوده زیرا مدیران ارشد بهشده برای روابط میان اعضای یک سازمان است و نظامی رسمی  الگوهای تعیین

ها است. این عناصر کلیدی در یک یا چند عامل کلیدی سازمان  اصلحاتیبه طور کلی ایجاد هر نوع تغییر و تحول سازمانی مستلزم انجام  

ساختن شده از طرف مدیریت برای مرتبطساختار سازمانی: الگویی از تعامالت و هماهنگی طراحی  -1در ایجاد تحول سازمان ها عبارتند از:  

های انجام کار است  فناوری: شامل دانش، ابزار و وسایل روش  -2های سازمان است.  شدن به هدفها به منظور نائل وطایف افراد و گروه

نیروی   -3یستی به کار گیرد.  ت و توزیع خدمات خود به نحو مطلوب و متناسب با تکنولوژی روز بالا که یک سازمان برای تولید محصو

ها و رفتار مورد لزوم برای انجام وظایف کاری ها، برداشت ها، ادراکمهارت  اصلحور از ایجاد دگرگونی افراد در محیط کار،  ظانسانی: من 

تر و توانمندتر برای  آنچه که این پروژه به دنبال آنست، به بیان دیگر هدف غایی پروژه، یافتن ساختار جامع(. Auchter et al, 2018)است

های اخیر بحث ها که در سالساختار سازمانی خود نیاز دارند. یکی از این سازمان اصلحهای مختلفی در راستای سازمانت. هاسدهیاری 

به انجام   دولتی در کشور ایران است که درون روستاهاها هستند. دهیاری سازمانی مدنی و نیمه ساختار آنها مطرح است، دهیاری   اصلح

تاسیس دهیاری )  پردازندوظیفه می اداره می(13۷۷ها مصوب  قانون  نظر دهیار  این سازمان تحت  و عملکردش مشابه سازوکار .  شود 

دهیاری   500هزار و    33خورشیدی در ایران تعداد  13۹6ل  سا   در.  (13۹4  بختی و همکاران،شاه )شهرداری در شهرهای این کشور است  

توان به این موارد اشاره کرد: بازوی اجرایی شورای ها دارای کارکردهای متعددی هستند که از آن جمله میفعالیت داشتند. دهیاری 

ارائهلاس روستایی،  مدیریت  نظام  در  تسهیمی  و  تقویتلدهنده خدمات  عمومی،  بسترساز ت  فرهنگی،  و  اجتماعی  توسعه  روند  کننده 
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کننده روند شده در نواحی روستایی، تقویتکننده روند مهاجرت از روستا به شهر، حافظ امکانات زیربنایی احداثشهرهای آینده و کنترل

مصوب )اساسنامه    10محیطی روستا. بر اساس ماده  توسعه کشاورزی، قابلیت تصدی بسیاری از وظایف بخش دولتی، بهبود وضع زیست 

ها وظایف تفضیلی دهیار و دهیاری جهت اداره و حفظ توسعه پایدار روستا براساس دهیاری   ( 13۸0بهمن    21هیات وزیران در تاریخ  

بهبود وضع    ـ1شامل:  ترین وظایف  ترین و کاربردی شده که عمده وظیفه به دهیار تعریف  4۸قانون شوراها و با رعایت قوانین و مقررات  

کنترل ساخت و سازهای غیر   ـ4ها  همکاری موثر با ادارات دولتی و امنیتی و سازمان   ـ3اجرای مصوبات شورا     ـ2زیست محیطی روستا  

ص خصو   در  مردم  ترغیب  و  تشویق  و   اهالی  با  همکاری   و  تعامل  ـ6  دهیاری   و  عمومی  اموال   و  هاحفظ و نگهداری معابر و خیابان  ـ5مجاز  

ها با وجود اینکه در خصوص وظایف و ساختار سازمانی دهیاری (.  13۸4کانی،  مهدوی حاجیلویی و نجفیهستند )  غیره  توسعه روستاها و

های دولتی و ها با سایر سازمانزم است ساختار سازمانی، شرح وظایف و ارتباطات دهیاری لا غ شده است، اما  لدستی ابلا اسناد مختلف با

 خصوصی مورد بازبینی قرار گیرد. 

ها  ت ساختاری و پذیرش آن توسط افراد مرتبط کمک کند اما فرصتلا تواند به انجام این تحورویکرد مدیریت تحول در این زمینه می 

ها به منظور بهبود سطوح  یکی از تحولات مهمی که در سازمانهایی در این زمینه وجود دارد که باید مورد بررسی قرار گیرد.  و چالش

مشخص   یساختار سازمان  (.Ellis, 2023)است  1دهد، تحولات ساختاری و اصلح ساختار سازمانی ها رخ میعملیاتی و استراتژیک سازمان

 Brauner)شوند  یم   تیهدا  یبه اهداف سازمان   یابیو نظارت به سمت دست  یهماهنگ  ف،یوظا  صی مانند تخص  یی هاتیکند که چگونه فعالیم

et al, 2021 .) استاندارد بر  یاتیعمل  ی هاها و رواله یکند که روی را فراهم م ی اهیگذارد و پا یم ریتأث  یبر عملکرد سازمان  یسازمان ساختار

آنها اقدامات   ی هادگاه یتا چه حد د  نیشرکت کنند، و بنابرا  ی ریگمیتصم  ی ندهایکه کدام افراد در کدام فرآ  کندی م  ن ییآن استوار است. تع

در نظر گرفت که افراد    زین  ی اندازچشم  ای  نک یعنوان عبه   توانی را م  یساختار سازمان   (.Joseph & Gaba, 2020)دهدی سازمان را شکل م

تواند یسازمان بسته به اهدافش م   ک. ی هستند  ی اخوشه  ی هاتیاز موجود  ی اها گونهسازمان.  نندیبی آن م  قیآن را از طر   طی سازمان و مح

 ص ی امکان تخص  یکند. ساختار سازمانیم  نییسازمان نحوه عملکرد و عملکرد سازمان را تع  کی. ساختار  ابد یساختار    یمختلف  ی هابه روش

 هاسازمان  .دهدی و فرد م  ی مختلف مانند شعبه، بخش، گروه کار  ی مختلف را به نهادها  ی ندهایعملکردها و فرآ   ی برا  هات یمسئول   انیب

   (.Moşteanu, 2020) باشند و نوآور ریکارآمد، انعطاف پذ دیبا داری پا یرقابت تیبه مز ی ابیدست ی برا

از  1۹۹۸)  2نتزبرگ یم اصل  (Soderstrom & Weber, 2020)نقل  سازمانی  یپنج بخش  برای یک ساختار  م  را  نظر   راس  :ردیگیدر 

 ا ی   ی زیچ  میمستق  دیسطح، تول  نی ترنیی)کارگران پا  5یاتیعمل  هسته،  (نییسطح پا  رانی)مد  4ی ان یم  خط،  )رهبران سازمان(  3ک یاستراتژ

و همچنین   خود(  فی انجام وظا  ی سازمان برا  ی اعضا  ری)کمک به سا  ۷ی بان ی پشت  کارکنان،  (لگران ی)تحل  6، ساختار فناوری محورارائه خدمات(

کنند که مینتزبرگ این راستای اهداف سازمان کار میهای مختلفی با یکدیگر در  های سازمان با مکانیسم. این بخش۸یسازمان   ی دئولوژیا

  ی هماهنگ   یاصل  سمی شش مکان (Soderstrom & Weber, 2020)نقل از    1۹۹۸)  نتزبرگی منامد.  های هماهنگی میها را مکانیسممکانیسم

 10م یمستق   نظارت،  و استاندارد(  یرسم  ی هاسم ی)بدون مکان   ۹متقابل   لیتعدکه عبارتند از    ردیگی را در نظر م  در ساختار سازمانی  کار

که کار را   ی )بر اساس اسناد  11یکار  ی ندهایفرآ  ی استانداردساز،  دهد(یدستور م  گرانیبه د  ماًینفر، رهبر سازمان، مستق   کیکه    ی)زمان

 
1. Organizational structure 

2. Mintzberg, H. 

3. Strategic apex  

4. Middle line 

5. Operating core 

6. Technostructure  

7. Support staff  

8. organizational ideology 

9. Mutual adjustment 

10. Direct supervision 

11. Standardization of work processes 
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-مهارت  ی استانداردساز،  شود(  یم   میکار تنظ   جی)فقط نتا  1ها یخروج  ی استانداردساز،  شود(ی م  دیکند و توسط تکنو ساختار تولی م  میتنظ

. از طرفی، (ی دئولوژیسازمان، ا  ی )بر اساس ارزش ها   3هنجارها  ی استانداردسازو    متخصصان خارج از سازمان(  ی ساز)بر اساس آماده  2ها

که عبارتند از:   ردیگی را در نظر م  یساختار سازمان   یاصل  ی کربندیپ  نوع  هفت (Soderstrom & Weber, 2020)نقل از    1۹۹۸)  نتزبرگیم

، غالب است(  ی کار  ی ندهایفرآ   ی )تکنوساختار، استانداردساز  5ی ن یماش  سازمان،  (مینظارت مستق  ک،ی)راس استراتژ   4نیکارآفر  سازمان

ها   یخروج  ی )سطح متوسط، استانداردساز  ۷متنوع   یسازمانده ،  مهارت ها غالب است(  ی استانداردساز  ،یاتی)هسته عمل  6ی احرفه  سازمان

هنجارها غالب    ی استانداردساز  ،ی دئولوژی)ا  ۹مبلغان   سازمان ،  متقابل(  لیتسلط بر تعد  ،یبان ی )کارکنان پشت  ۸نوآور  سازمان،  غالب است(

مهندسی مجدد و بهبود مستمر ها با دو رویکرد  . سازمان(ستیحاکم ن   یاز هماهنگ  یزم یمکان  ایبخش    چی)ه  10ی اس یس  ازمانو س  است(

کنند. در رویکرد مهندسی مجدد، مدیران و متخصصان اقدام به بازطراحی اساسی ساختار سازمانی اقدام به تحول ساختار سازمانی خود می

کنند. در رویکرد بهبود مستمر جا، اقدام به اجرای فرایندها و وظایف در قالب ساختار جدید میکرده و با ابلغ ساختار جدید به صورت یک

های آن را برطرف کرده و در طول زمان به ساختار بهینه خود دست  کنند بلکه مشکلت و نقصنیز مدیران کل ساختار را بازطراحی نمی

 کنند. پیدا می

شناسی ساختار وظایف و ساختار سازمانی  هدف این پژوهش آسیب   ها،  با توجه به مبانی نظری و اهمیت اصلح ساختار سازمانی دهیاری 

 ها و ارائه مدل مناسب برای این ساختار است. دهیاری 

  پژوهش روش 
ها و تدوین مدل مناسب  اکتشافی به بررسی ساختار وظایف دهیاری -پژوهش حاضر از نوع کاربردی و کیفی است که با رویکرد تحلیلی

های کیفی و تشریحی برای بررسی انتظارات عمومی ها از پرسشنامه آوری دادهبه منظور جمع  .برای ارتقای کارآمدی آنها پرداخته است

ها و مردم روستاهای اطراف  نفر از مدیران، کارکنان دهیاری   15های ساختاریافته با  ها استفاده شد. علوه بر آن، مصاحبهمردم از دهیاری 

 .انجام شد 1402شهرستان رشت در سال 

 :پژوهش طی چهار مرحله به انجام رسید

اول؛   ✓ عموممرحله  انتظارات  و  رسمی  وظایف  دهیاری  ی:  شناسایی  مصوب  وظایف  مسئولیت تحلیل  بررسی  و  های ها 

 ؛ های کیفیغیررسمی مورد انتظار مردم از طریق پرسشنامه

های اجرایی و  تنظیم جدول تطبیقی شامل دستگاه   :بررسی همپوشانی وظایف و ارزیابی ارتباطات سازمانیمرحله دوم؛   ✓

 ؛ شده از مرحله اولوظایف جدید استخراج

به دهیاری  ا:هسنجی واگذاری وظایف به دهیاریامکان مرحله سوم؛   ✓ قابلیت تفویض وظایف جدید  بر  تحلیل میزان  ها 

 ؛ و اساس قوانین و مقررات موجود

ها با هدف افزایش ارائه الگوی پیشنهادی برای اصلح ساختار وظایف دهیاری   :طراحی مدل ساختاری جدیدمرحله چهارم؛   ✓

 .های عمرانیها، تفویض وظایف دولتی، و تسریع اجرای پروژهسازی هزینهوری، بهینه بهره 

 
1 .Standardization of outputs 

2 .Missionary organization 

3 .Standardization of norms   

4 .Entrepreneurial organization 

5 .Machine organization 
6 .Professional organization 

7 .Diversified organization 

8 .Innovative organization 

9 .Missionary organization 

10. Political organization 
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بندی عوامل  ها از روش کلیزی استفاده شده است. این روش به استخراج مضامین اصلی و دسته های حاصل از مصاحبه برای تحلیل داده

ها و مردم روستاهای اطراف شهرستان جامعه آماری شامل مدیران و کارکنان دهیاری   .کرده استها کمک  مؤثر در ساختار وظایف دهیاری 

نفر بود که نظرات و تجربیات آنها در مورد  15گیری هدفمند انتخاب شد و شامل  رشت بود. گروه نمونه پژوهش حاضر به روش نمونه

   .ها مورد بررسی قرار گرفتوظایف دهیاری 

 و   غنی،  فرهنگ  جغرافیایی،  موقعیت  دلیل  به  که  است   ایران  شمالی  مناطق  ترینمهم  از  یکی  گیلن،  استان  مرکز  رشت،   شهرستان

  جغرافیایی   طول  و  شمالی  ″34′16°3۷  جغرافیایی  عرض  در  رشت  .دارد  منطقه  اقتصاد  و  گردشگری   در  ایویژه  جایگاه  سرسبز،  طبیعت

 تأثیر  که  است،  شده  واقع  خزر   دریای  نزدیکی  در  و  ایران  شمال  در  رشت  که  دهدمی  نشان   موقعیت  این.  دارد  قرار  شرقی  4۹°35′1۹″

 غرب   از  انزلی،  بندر  به  غرب  شمال  از  خمام،  شهرستان   و  خزر  دریای   به  شمال   از  شهرستان  این  .دارد  منطقه  اکوسیستم   و  وهوا آب  بر  زیادی 

  استان   مرکز  رشت،  شهرستانشود.  می  محدود  سیاهکل  و  لاهیجان  اشرفیه،  آستانه   به  شرق  از  و  رودبار،  به  جنوب  از  شفت،   و  سراصومعه  به

 محسوب  گردشگران  برای  جذاب  مقصدی   محلی،  غذاهای   و  غنی،  فرهنگ  بکر،  طبیعت  دلیل   به  که  است  متعددی   روستاهای   دارای  گیلن،

 . شوندمی 

 
 استان گیلان. نقشه موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه در کشور و 1شکل 

 ها  یافته
آمده    1ها و همچنین مردم روستا مصاحبه ساختاریافته انجام شد که در مشخصات آنها در جدول  نفر از کارکنان دهیاری   15ابتدا با  

 است. 

 . مشخصات گروه نمونه 1جدول 

 شغل تحصیلات  سن جنسیت ردیف 

 دهیار  لیسانس 51 مرد  1

 دهیار  لیسانس 43 مرد  2

 دهیار  لیسانس 35 مرد  3

 دهیار  فوق دیپلم  54 مرد  4
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 شغل تحصیلات  سن جنسیت ردیف 

 دهیار  لیسانس 55 مرد  5

 دهیار  فوق دیپلم  30 مرد  6

 دهیار  لیسانس 25 مرد  7

 دهیار  لیسانس 25 مرد  8

 کارمند دهیاری  لیسانس 30 مرد  9

 کارمند دهیاری  فوق لیسانس 32 مرد  10

 کارمند دهیاری  فوق لیسانس 45 مرد  11

 کارمند دهیاری  لیسانس 35 زن 12

 کارمند دهیاری  لیسانس 3۷ زن 13

 معلم  لیسانس 35 زن 14

 معلم  لیسانس 45 زن 15

زیرمقوله استخراج شد که در   14مقوله و مجموعاً    6ای که در ابتدای فصل بیان شد،  مرحله  6ها با توجه به  پس از بررسی مصاحبه

 ها آمده است. ها و عبارات مربوطه استخراج شده از مصاحبهزیرمقولهها به همراه این مقوله 2جدول 

 هاهای استخراج شده از مصاحبهها و زیرمقوله. مقوله2جدول 

 عبارات و جملات  زیرمقوله  مقوله  ردیف 

1 

 رفاه

 ایجاد اشتغال 

باید روش   • اشتغال موضوعی هست که دهیاری  به طور مثال، موضوع  نظر من  به 

 تمرکز کنه

شه. الان  ها پیامد دیگه می خوب بیکاری منجر به مشکلت اقتصادی و اعتیاد و ده •

یکی از دلایل مهاجرت از روستا به شهر، بحث اشتغال هست. اگر دهیاری بتونه توی 

کنن مشکلت روستا شغل ایجاد کنه دیگه مردم کمتر از روستا به شهر مهاجرت می 

 شه.تر میهم کم 

2 
کشاورزان جهت  کمک به 

 دریافت تسهیلت

 کشاورزها واقعاً قشر ضعیفی هستن که باید بهشون کمک کرد. •

مسائل  • برای  بتونن  که  کنه  ایجاد  رو  شرایطی  کشاورزها  برای  بتونه  دهیاری  اگر 

آلات و تجهیزات بهتر تسهیلت بگیرن خیلی به اقتصاد  مختلف مثل خرید ماشین

 .ودشمنطقه کمک می

چرخه و یکی از کارهای مهم دهیاری اقتصاد روستا روی کشاورزی می به نظر من   •

ای که اینه که کشاورزی رو تقویت کنه. حالا با دادن تسهیلت یا با هر روش دیگه 

 امکان پذیره. 

3 
پشتیبانی از صنایع دستی  

 محلی 

ها نیاز به یک بازوی بازاریابی برای ارائه صنایع دستی محلی دارن به نظرم روستایی  •

 که به نظرم دهیاری باید روی این موضوع کار کنه.

 تونه به اقتصاد روستا کمک کنه.حمایت از صنایع دستی محلی خیلی می  •

الان ما در شرح وظایف دهیاری کمک و پشتیبانی از صنایع دستی محلی رو داریم  •

 نداریم. اما در واقع هیچ زیرساخت و فرایند مشخص و مدونی برای این موضوع 

تونه کمک کنه که البته این هم از وظایف صنایع دستی اگر تقویت بشه خیلی می  •

 شه. ها هست که عملً توجهی بهش نمی دهیاری

 توسعه گردشگری روستایی 4

های اولیه برای این گردی خیلی رونق گرفته ولی باید روستا زیرساختالان بحث بوم  •

 موضوع رو داشته باشه.

 تونه به توسعه گردشگری منطقه کمک کنه. جهات مختلفی میدهیاری از   •

بوم • توسعه  می همین  می گردی  چقدر  باشه؟ دونید  مفید  روستا  اقتصاد  برای  تونه 

 ده.همین هم دهیاری الآن روش کاری انجام نمی 

 حفط منابع طبیعی  محیط زیست  5
این منابع کار رسوندن به  حفاظت از منابع طبیعی و همچنین جلوگیری از آسیب  •

 دهیاری. 
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سازی های مختلفی، حالا توسعه زیرساخت هست، فرهنگ دهیاری میتونه به روش •

هست و بسیاری از کارهای دیگه به جلوگیری از تخریب محیط زیست روستا کمک 

 کنه. 

 بگیره.همین بحث منابع آب خیلی مهمه. باید دهیاری این موضوع رو خیلی جدی  • مدیریت منابع آب  6

7 

عمران، تأسیسات و  

 محیط زیست 

 ها ها و جادهراه

ها اساس توسعه منطقه هستن. داشتن جاده ایمن و باکیفیت از قدیم گفتن که راه •

 تونه به روستا کمک کنه. که البته این موارد رو باید دهیاری پیگیری کنه.خیلی می 

 روستا با سایر مناطق باشه نداریم. های مناسب و ایمنی که راه ارتباطی ما الان راه •

گذاری جدی داشته جاده و راه خیلی مهمه و دهیاری باید روی این موضوع سرمایه •

 باشه.

 آب، برق، گاز و تلفن  8

های مثل آب، برق، تلفن و گاز خیلی کند پیش متأسفانه سرعت توسعه زیرساخت •

 ره.می

ها تو سرما بمونیم یا با  باید زمستون ما هنوز در روستا گازکشی نداریم. خوب تا کی  •

 نفت گرم کنیم؟ دهیاری باید این موضوع رو پیگیری کنه.

 هنوز درگیر تأمین آب و برق و گاز برای روستا باشیم.  1402ما نباید در سال  •

 آبادی روستا  9

 در کل وظیفه آبادکردن روستا با دهیاری هست. •

آبادی   • راستای  در  نظر من دهیاری  اونقدری به  ولی  میده  انجام  کارایی  یه  روستا 

 نیست که به چشم بیاد.

فعالیت  • چه  گذشته  سال  دو  در  که  بده  گزارش  بیاد  ما  دهیاری  برای الان  هایی 

 آبادترشدن روستا انجام داده؟ 

ها سالانه به نظر من برای آبادی روستاها باید در کشور شاخص تعریف بشه و دهیاری •

 با هم رقابت کن.

های عمرانی دهیاری نیاز به فعالیت جدی در زمینه کلً آبادی روستا و زیرساخت  •

 داره. 

10 

 فرهنگی و اجتماعی 

 های فرهنگی برنامه

ما مشکلت فرهنگی جدی در روستا داریم که متولی نداره و کسی نیست روش کار   •

 کنه. 

 دهیاری باید نسبت به مسائل فرهنگی روستا واکنش نشون بده. •

 دونم مسائل فرهنگی جایگاهی در وظایف دهیاری داره یا نه.نمی •

 های اجتماعی برنامه 11

فقر یکی از مسائل اجتماعی است که دهیاری باید در زمینه فقرزدایی در روستا به  •

 شدت کار کنه.

 کلً در روستای ما به مسائل اجتماعی توجهی نمیشه. •

 کاهش اعتیاد  12

تونه برای پیشگیری روستای ما خیلی جدیه. به نظر من دهیاری میموضوع اعتیاد در   •

 از اعتیاد کارهای زیادی بکنه.

 الان مثلً دهیاری باید یه کمپ ترک اعتیاد توی روستا تأسیس کنه.  •

 متأسفانه آمار زیاد اعتیاد باعث شده که دزدی هم توی منطقه زیاد بشه.  •

 مالی 13
مدیریت بودجه بر اساس  

 ها اولویت

کردن  بندی خرج ای که دهیاری داره محدود هست و اولویت کنم بودجهمن فکر می  •

 این بودجه خیلی مهمه.

 به کار گیری افراد خبره منابع انسانی  14
تونه به مدیریت بهتر استفاده از افراد خبره و باسوادی که توی روستا داریم خیلی می •

 دهیاری کمک کنه.

 شود: ها پرداخته میها و زیرمقولهتوضیحات مختلفی درباره هر یک از مقولهدر ادامه، به ارائه  

ها، ها باید به آن بپردازند. در ساختار وظایف فعلی دهیاری توسعه و ارتقای رفاه در روستا یکی از موضوعاتی است که دهیاری   رفاه:

های انجام شده مواردی مرتبط با  روستا در ارتباط هستند. اما در مصاحبهمستقیماً با رفاه مردم    3۸و    3۷،  35،  2۷،  20،  ۸،  2های  ماده

 ها مورد توجه قرار گیرد:رفاه مردم روستا بیان شده است که لازم است در ساختار وظایف دهیاری 

 منطقه است. ها گذاشته شود، کمک به ایجاد و توسعه اشتغال در اشتغال: یکی از وظایفی که باید بر عهده دهیاری  ✓
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تواند موجب توسعه اقتصادی روستا و در نتیجه رفاه بیشتر  تسهیلت به کشاورزان: کمک به ارائه تسهیلت به کشاورزان می ✓

 ها قرار گیرد.مردم روستا شود که این موضوع باید در ساختار وظایف دهیاری 

تواند باعث ارتقای رفاه مردم روستا شود که در ساختار وظایف پشتیبانی از صنایع دستی محلی: توسعه صنایع دستی محلی می ✓

 ها باید مورد توجه قرار گیرد.دهیاری 

تواند  هایی هستند که دهیاری میهای گردشگری از جمله فعالیتهای لازم و ایجاد جذابیتتوسعه گردشگری: ایجاد زیرساخت ✓

 جهت ارتقای رفاه مردم روستا انجام دهد. 

ای به آن داشته باشند. البته در ساختار وظایف فعلی ها توجه ویژهپایداری و سلمت محیط زیست باید برای دهیاری  محیط زیست:

های انجام شده، موارد  به طور مستقیم به موضوعات محیط زیست اشاره شده است. اما با توجه به مصاحبه ۷و    1های  ها در مادهدهیاری 

 ها مورد توجه ویژه قرار گیرد:زیر باید از سوی دهیاری 

 های هر روستا است که دهیاری باید در حفظ آن کوشا باشد. حفظ منابع طبیعی: منابع طبیعی یکی از مهمترین ثروت ✓

 مدیریت منابع آب: با توجه به بحران کمبود آب در کشور، یکی از وظایف دهیاری مدیریت منابع آب در منطقه است.  ✓

ها  وجود دارد. در ساختار انجام کارهای عمرانی در حال حاضر در وظایف دهیاری   ها ویرساخت: ایجاد زیرساختعمران، تأسیسات و ز 

های انجام شده، موارد زیر در زمینه مربوط به این موضوع است. اما با توجه به مصاحبه  33و    25،  23،  12،  4های  وظایف موجود ماده

 عمران، تأسیسات و زیرساخت باید مورد توجه قرار گیرد: 

 ها: راه و جاده یکی از امکانات لازم برای توسعه روستا است که دهیاری باید به آن توجه ویژه داشته باشد. راه ✓

ای هستند که تمام مردم باید از آن برخوردار باشند و یکی از وظایف  آب، برق، گاز و تلفن: آب، برق، گاز و تلفن از امکانات اولیه ✓

 دهیاری این است که سرعت ایجاد این امکانات برای مردم را تسهیل کند. 

آبادی روستا: در نهایت آبادسازی روستا یکی از مهمترین مسائلی است که دهیاری باید به آن بپردازد و در خصوص آن پاسخگو   ✓

 باشد. 

ها توجه مسائل فرهنگی و اجتماعی مسائل بسیار مهمی هستند که در ساختار وظایف وظایف کنونی دهیاری   فرهنگی و اجتماعی:

اشاره کوچکی به موضوعات فرهنگی و اجتماعی شده    2نسبتاً کمی به این مسائل شده است. در ساختار وظایف موجود، فقط در ماده  

 هایی که انجام شد، موارد زیر باید در زمینه مسائل فرهنگی و اجتماعی مورد توجه قرار گیرد:است. اما با توجه به مصاحبه

 های فرهنگی برنامه جدی داشته باشد. های فرهنگی: دهیاری باید برای اعتلی فرهنگ روستا و کاهش آسیب برنامه ✓

های ای دارند و دهیاری باید برای این مسائل برنامههای اجتماعی در روستا اهمیت بسیار ویژهبرنامه اجتماعی: مسائل و آسیب ✓

 جدی داشته باشد. 

ها، کاهش اعتیاد به  روستاهای کشور، یکی از کارهای مهم دهیاری کاهش اعتیاد: با توجه به شیوع بالای اعتیاد در بسیاری از   ✓

 کمک راهکارهای پیشگیرانه و درمانی است. 

های مهم در ساختار وظایف ها وجود دارد، مدیریت منابع مالی یکی از اولویتهایی که در بودجه دهیاری به دلیل محدودیت  مالی:

های انجام شده نیز به موضوع بیان شده است در مصاحبه  21و    2های  ها است. این موضوع در ساختار وظایف موجود، در مادهدهیاری 

 ها بیش از پیش به آن توجه شود.اشاره شده است که دهیاری  مدیریت بودجه بر اساس اولویت

ای به این موضوع اشارهها به موضوع استفاده از افراد خبره اشاره شده است که در ساختار وظایف فعلی  در مصاحبه  منابع انسانی:

 ها جهت بهبود عملکرد آنها باشد. گشای دهیاری تواند راه رسد که استفاده از افراد خبر مینشده است. به نظر می

 اند: بندی شدههای استخراج شده به پنج دسته زیر تقسیم زیرمقوله 3در جدول 

 شود.در ساختار وظایف فعلی به طور مستقیم وجود دارد و به آن نیز به خوبی عمل می  ✓
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 شود.در ساختار وظایف فعلی به طور مستقیم وجود دارد و به آن به خوبی عمل نمی ✓

 شود. در ساختار وظایف فعلی به طور غیرمستقیم وجود دارد و به آن نیز به خوبی عمل می ✓

 شود.در ساختار وظایف فعلی به طور غیرمستقیم وجود دارد و به آن به خوبی عمل نمی  ✓

 ساختار وظایف فعلی وجود ندارد.در  ✓

 ها بندی زیرمقوله. دسته3جدول 

 زیرمقوله  مقوله  ردیف 

در ساختار وظایف  

فعلی به طور مستقیم 

وجود دارد و به آن 

نیز به خوبی عمل  

 شود. می

 

در ساختار وظایف  

فعلی به طور  

مستقیم وجود دارد 

و به آن به خوبی  

 شود. عمل نمی

 

در ساختار  

وظایف فعلی به  

طور غیر  

مستقیم وجود  

دارد و به آن  

نیز به خوبی  

 شود. عمل می 

در ساختار  

وظایف فعلی به  

طور غیر  

مستقیم وجود  

دارد و به آن به  

خوبی عمل  

 شود. نمی

در ساختار  

وظایف فعلی  

 وجود ندارد. 

 

1 

 رفاه

  *    ایجاد اشتغال 

2 

کمک به 

کشاورزان  

جهت دریافت  

 تسهیلت

 *    

3 
پشتیبانی از  

صنایع دستی  

 محلی 

 *    

4 
توسعه  

گردشگری  

 روستایی 

   *  

5 
محیط 

 زیست

حفط منابع  

 طبیعی
*     

6 
مدیریت منابع  

 آب
 *    

عمران،   7

تأسیسات و  

محیط 

 زیست

-ها و جادهراه

 ها
*     

8 
آب، برق، گاز  

 و تلفن 
    * 

  *    آبادی روستا  9

10 

فرهنگی و  

 اجتماعی 

های  برنامه

 فرهنگی 
   *  

11 
های  برنامه

 اجتماعی 
   *  

 *     کاهش اعتیاد  12

 مالی 13

مدیریت  

بودجه بر  

اساس  

 ها اولویت

   *  

 منابع انسانی  14
به کار گیری  

 افراد خبره 
    * 
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 شوند: بندی می دسته طبقه  5های استخراج شده به شکل زیر در بنابراین زیرمقوله

 هاها و جادهشود: حفظ منابع طبیعی، راهساختار وظایف فعلی به طور مستقیم وجود دارد و به آن نیز به خوبی عمل می در  ✓

شود: کمک به کشاورزان جهت دریافت تسهیلت، در ساختار وظایف فعلی به طور مستقیم وجود دارد و به آن به خوبی عمل نمی ✓

 مدیریت منابع آبپشتیبانی از صنایع دستی محلی،  

 شود در ساختار وظایف فعلی به طور غیر مستقیم وجود دارد و به آن نیز به خوبی عمل می ✓

شود: ایجاد اشتغال، توسعه گردشگری در ساختار وظایف فعلی به طور غیر مستقیم وجود دارد و به آن به خوبی عمل نمی ✓

 ها های اجتماعی، مدیریت بودجه بر اساس اولویتهای فرهنگی، برنامه روستایی، آبادی روستا، برنامه

 در ساختار وظایف فعلی وجود ندارد: آب، برق، گاز و تلفن، کاهش اعتیاد، به کارگیری افراد خبره ✓

   گیرینتیجه بحث و 
اجتماعی، مالی و  های اصلی شامل رفاه، محیط زیست، عمران، تأسیسات و زیرساخت، فرهنگی و  های پژوهش، مقولهبا توجه به یافته

 شود: های آنها پرداخته میها و زیرمقولهها استخراج شدند که در ادامه به توضیح و تفسیر هر یک از مقولهمنابع انسانی از مصاحبه

 ـ رفاه1

ها در دهیاری توان گفت که  ها استخراج شد، پرداختن به رفاه مردم بود. در تبیین این یافته میهای اصلی که از مصاحبهیکی از مقوله

ای از خدمات و تسهیلت است که به طور ها شامل مجموعهکنند. وظایف دهیاری روستاها نقش بسیار مهمی در بهبود رفاه مردم ایفا می 

های عمرانی مانند ها با اجرای پروژه. به عنوان مثال، دهیاری ( 13۹4)آزادی،    گذاردمستقیم و غیرمستقیم بر زندگی مردم روستا تأثیر می 

ها، تأمین آب آشامیدنی سالم، بهسازی فضاهای عمومی و تسهیل دسترسی به خدمات بهداشتی، بهبود کیفیت  ساخت و نگهداری جاده

های توانند به ایجاد فرصتها می های اقتصادی و اجتماعی، دهیاری کنند. همچنین، با ایجاد و تقویت زیرساختزندگی مردم را تضمین می 

کند، بلکه به افزایش رضایت و و کاهش مهاجرت از روستا به شهر کمک کنند. این اقدامات نه تنها به رفاه مادی مردم کمک میشغلی  

 .شودامنیت روانی آنها نیز منجر می 

 ـ اشتغال 1ـ1

ها با تمرکز بر دهیاری توان گفت  ها میها استخراج شد، اشتغال است. در تبیین این یافتههای رفاه که در مصاحبهیکی از زیرمقوله

توانند به بهبود رفاه و معیشت مردم روستاها کمک کنند. یکی از راهکارهای اصلی در این زمینه، توسعه اقتصادی و ایجاد اشتغال، می 

های آموزشی،  های تخصصی و دورهتوانند با ارائه تسهیلت مالی، مشاورهها میوکارهای محلی است. دهیاری حمایت از کارآفرینی و کسب 

راه به  تشویق  را  محلی  کسبافراد  کننداندازی  متوسط  و  کوچک  ابراهیمی،    وکارهای  تقویت  (13۹1)حاجی  و  ایجاد  با  همچنین،   .

های شغلی متنوعی برای ساکنان روستا  های تولیدی و صنایع دستی، فرصت ی محلی، کارگاه هاهای اقتصادی مانند بازارچهزیرساخت

شود، بلکه به کاهش نرخ بیکاری و جلوگیری از شود. این اقدامات نه تنها به افزایش درآمد و بهبود معیشت مردم منجر می فراهم می 

 .کندمهاجرت روستاییان به شهرها نیز کمک می

 ـ تسهیلات به کشاورزان2ـ1

ها دهیاری توان گفت که  ها استخراج شد، تسهیلت به کشاورزان بود. در تبیین این یافته میزیرمقوله دوم در مقوله رفاه که از مصاحبه

ها، فراهم کردن ترین وظایف دهیاری کنند. یکی از اصلینقش مهمی در بهبود وضعیت کشاورزی و در نتیجه رفاه مردم روستاها ایفا می 

آلات کشاورزی مدرن، ارائه . این تسهیلت شامل تأمین تجهیزات و ماشین (13۹5)خادمی،    تسهیلت و امکانات لازم برای کشاورزان است

وری و کیفیت محصولات توانند بهره شود. با تأمین این نیازها، کشاورزان میکود و بذر با کیفیت، و دسترسی به منابع آب برای آبیاری می 

توانند با همکاری نهادهای ها همچنین می شود. دهیاری های روستایی منجر می به بهبود درآمد و رفاه خانوادهخود را افزایش دهند که  
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های جدید در زمینه کشاورزی  ها و فناوری ها با تکنیک های آموزشی و ترویجی برای کشاورزان برگزار کنند تا آندولتی و خصوصی، برنامه 

 .آشنا شوند

 ـ پشتیبانی از صنایع دستی محلی 3ـ1

ها برای ارتقای رفاه مردم روستا، پشتیبانی و توسعه صنایع دستی محلی است. صنایع دستی نه تنها یکی از راهکارهای مهم دهیاری 

های بومی ایفا رود، بلکه نقش کلیدی در حفظ فرهنگ و سنت ها و جوامع روستایی به شمار می یک منبع اقتصادی مهم برای خانواده

توانند به افزایش فروش و  های محلی، می های فروش و نمایشگاههای مناسب، مانند مکانها با فراهم کردن زیرساختکند. دهیاری می 

شود تا تولیدکنندگان محلی بتوانند محصولات خود را بهتر عرضه کنند و درآمد حاصل از صنایع دستی کمک کنند. این اقدام باعث می 

 (. 13۹1)صدرنژاد،  در نتیجه، درآمد بیشتری کسب کنند

 ـ  توسعه گردشگری 4ـ1

و دهیاری  امکانات  ایجاد  آنها  وظیفه  اولین  مهمی هستند.  وظایف  دارای  روستا  مردم  رفاه  ارتقای  و  گردشگری  توسعه  زمینه  در  ها 

سواری، ایجاد نقاط استراحت  روی و دوچرخهتواند شامل احداث مسیرهای پیادهباشد. این امکانات میتسهیلت گردشگری در روستاها می

 د. و پذیرایی، ارائه خدمات اطلعات گردشگری و ایجاد امکانات مرتبط با تفریح و ورزش در طبیعت باش

 ـ محیط زیست2

بازنگری وظایف دهیاری  ها به عنوان ترین موضوعات مطرح شده است. دهیاری ها، مقوله محیط زیست به عنوان یکی از محوری در 

های نهادهای محلی مسئولیت مستقیم در مدیریت و حفاظت از محیط زیست مناطق روستایی دارند. این مسئولیت شامل اجرای برنامه 

و مقررات زیست محیطی می  قوانین  بر رعایت  نظارت  و  ارتقاء آگاهی عمومی درباره مسائل زیست محیطی،  )خادمی،    شودحفاظتی، 

هایی برای مدیریت پسماند، کاهش آلودگی آب و خاک، و حفظ منابع طبیعی تدوین و اجرا کنند. از سوی ها باید برنامه . دهیاری (13۹5

های انسانی بر  جدیدپذیر و توسعه کشاورزی پایدار، به کاهش اثرات منفی فعالیت های تتوانند با تشویق به استفاده از انرژی دیگر، آنها می 

 .محیط زیست کمک کنند

 ـ حفظ منابع طبیعی 1ـ2

ریزی و ها در راستای حفظ محیط زیست، حفاظت و مدیریت منابع طبیعی است. این وظیفه شامل برنامه یکی از وظایف مهم دهیاری 

ها باید با . به عنوان مثال، دهیاری (13۹4)آزادی،    شوداجرای اقدامات مختلفی برای جلوگیری از تخریب و آلودگی منابع طبیعی می 

توانند  های کشاورزی و صنعتی در مناطق روستایی، از آلودگی آب و خاک جلوگیری کنند. همچنین، آنها می نظارت و کنترل بر فعالیت 

های دفع صحیح زباله، به حفظ پاکیزگی محیط زیست کمک کنند. در این راستا، های مدیریت پسماند و ترویج روشبا اجرای پروژه

های آموزشی و ترویجی برای ارتقاء آگاهی عمومی یطی و نهادهای دولتی، برنامه های زیست محتوانند با همکاری سازمانها می دهیاری 

 .درباره اهمیت حفاظت از منابع طبیعی برگزار کنند 

 ـ مدیریت منابع آب 2ـ2

ها است که اهمیت آن به دلیل تأمین آب مورد نیاز برای مصرف انسانی، کشاورزی و مدیریت منابع آب یکی از وظایف حیاتی دهیاری 

برداری بهینه و پایدار از منابع  های مناسب، نقش کلیدی در بهره ریزی و اجرای طرحها با برنامهآید. دهیاری دامداری بیشتر به چشم می 

های آبیاری، و نظارت بر استفاده صحیح و بهینه  کنند. این امر شامل شناسایی منابع آبی موجود، توسعه و نگهداری زیرساخت آب ایفا می 

ها، گامی مؤثر در های حفظ و بازسازی منابع آبی طبیعی، مثل قنوات و چاهتوانند با اجرای طرحها می از آب است. در این راستا، دهیاری 

 .نیاز بردارندراستای تأمین آب مورد 
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 ـ عمران، تأسیسات و زیرساخت 3

هایی با مردم روستا صورت گرفت که نتایج آن به شناسایی ها انجام شد، مصاحبه که با هدف بازنگری وظایف دهیاری   در این پژوهش

ها بود. مردم روستا تأکید های مهم، عمران، تأسیسات و زیرساختهای مهم در اداره و توسعه روستاها منجر شد. یکی از این مقولهمقوله 

رسانی نقش بسیار مهمی در ارتقاء کیفیت  های آب و فاضلب، و برقها، سیستمها، پل های اساسی مانند جاده کردند که بهبود زیرساخت

ساز توسعه کند بلکه زمینه ها نه تنها به رفاه عمومی کمک میروزسازی و نگهداری این زیرساخت زندگی آنها دارد. آنها بیان داشتند که به 

ها، مراکز تفریحی و نیز خواهد بود. از سوی دیگر، ایجاد و بهبود فضاهای عمومی مانند پارک های جدید  گذاری اقتصادی و جذب سرمایه

تواند به تقویت همبستگی اجتماعی و بهبود زندگی اجتماعی روستاییان کمک های مهمی مطرح شد که می ورزشی نیز به عنوان اولویت

 .کند

 هاـ راه1ـ3

های روستایی دارند. آنها با داشتن اطلعات کامل ها به عنوان نمایندگان مردم در روستاها، نقش مهمی در احداث و بهبود راهدهیاری 

های روستایی ارائه توانند برنامه های مناسب برای ساخت و بهسازی راهوهوایی و جغرافیایی منطقه، می از نیازهای مردم و شرایط آب

 .دهند و آنها را به مراکز شهری متصل کنند

 ـ آب، برق، گاز و تلفن:2ـ3

های آب، برق، گاز و تلفن را بر عهده دارند. این  ها به عنوان نمایندگان مردم در روستاها مسئولیت تأمین و ایجاد زیرساختدهیاری 

ها با باشند. در این زمینه، دهیاری زیرساخت ها اساسی برای رونق و توسعه روستاها و افزایش کیفیت زندگی مردم در این مناطق می 

 .توانند نیازهای مردم را برآورده کنندریزی منطقی و مدیریت صحیح می برنامه 

 ـ آبادی روستا 3ـ3

های ها مسئولیت احداث و نگهداری زیرساختکنند. دهیاری ای در آبادی و توسعه روستاها ایفا می ها نقش حیاتی و چندجانبهدهیاری 

باشد.  رسانی و مخابرات میهای آبرسانی و فاضلب، برقها، سیستم ها، پلها شامل جادهاساسی روستا را بر عهده دارند. این زیرساخت

های جدید گذاری دهد، بلکه امکان توسعه اقتصادی و جذب سرمایهها نه تنها رفاه عمومی را افزایش میبهبود و نگهداری این زیرساخت

ها،  ها در تأمین و بهبود خدمات عمومی و بهداشتی نقشی اساسی دارند. ایجاد و نگهداری مراکز بهداشتی، درمانگاه دهیاری   .کندرا فراهم می 

ها است. این خدمات به طور مستقیم بر سلمت و رفاه روستاییان  بهداشت عمومی از جمله وظایف مهم دهیاری و همچنین ارائه خدمات 

ها و فضاهای فرهنگی نقش مهمی داشته باشند. ایجاد توانند در توسعه مراکز آموزشی، کتابخانه ها می دهیاری همچنین،    .گذاردتاثیر می

فعالیت  ترویج  آموزشی و همچنین  نگهداری مدارس، مراکز  و ورزشی می و  و فرهنگ جامعه های فرهنگی  ارتقاء سطح دانش  به  تواند 

 .روستایی کمک کند

 ـ فرهنگی و اجتماعی4

های فرهنگی و اجتماعی دارند. در این زمینه، یکی عنوان نهادهای محلی مدیریت روستاها، نقش بسزایی در پیشبرد مقولهها به دهیاری 

ها و ها، نمایشگاه های محلی است. این وظیفه شامل برگزاری جشنوارهها، حفظ و ترویج فرهنگ بومی و سنت از وظایف اصلی دهیاری 

توانند با ایجاد فضاهایی ها می کنند. همچنین، دهیاری های آموزشی است که به معرفی و پاسداشت میراث فرهنگی روستا کمک میبرنامه 

 .ای برای تقویت هویت فرهنگی روستاییان فراهم کنند ها و مراکز فرهنگی، زمینه نظیر کتابخانه 

 های فرهنگیـ برنامه1ـ4

برنامه دهیاری  برگزاری  در  نقش مهمی  آنها میها  دارند.  فرهنگی در روستاها  به  های  توجه  با  مردم محلی،  توانند  تمایلت  و  نیازها 

های فرهنگی متنوعی را برگزار کنند تا ارتقای فرهنگ و هنر در جامعه روستایی را ترویج کنند. این بیان موضوعات مختلفی از برنامه 
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 .باشدجمله موزیک، تئاتر، نمایشگاه های هنری، ورزش و بازی های سنتی و غیره می 

 های اجتماعیـ برنامه2ـ4

کنند. یکی از وظایف های اجتماعی ایفا می ها به عنوان نهادهای مدیریت محلی در روستاها، نقش مهمی در برگزاری برنامه دهیاری 

تواند به تقویت پیوندهای اجتماعی و ایجاد احساس همبستگی  های محلی است که می ها، سازماندهی و اجرای مراسم و جشناصلی دهیاری 

های آموزشی  های محلی و کارگاه های ملی و مذهبی، مسابقات ورزشی، نمایشگاه ها شامل جشنمیان اهالی روستا کمک کند. این برنامه 

کنند که به تقویت روابط اجتماعی و ترویج ها فرصتی برای گردهمایی و تعامل اهالی فراهم می شوند. با برگزاری این رویدادها، دهیاری می 

 .دشوفرهنگ مشارکت اجتماعی منجر می 

 ـ کاهش اعتیاد3ـ4

ها و اقدامات مختلف به پیشگیری و مبارزه با این  توانند از طریق برنامهها نقش مهمی در کاهش اعتیاد در روستاها دارند و می دهیاری 

بخشی و آموزش عمومی درباره مضرات و خطرات اعتیاد  تواند آگاهی ها میمعضل اجتماعی کمک کنند. یکی از اقدامات اصلی دهیاری 

توانند اطلعات لازم را به  ها می های بهداشتی و نهادهای مرتبط، دهیاری ها و جلسات آموزشی با همکاری سازمانباشد. با برگزاری کارگاه 

تواند شامل راهکارهای پیشگیری از اعتیاد، ها می ناپذیر اعتیاد مطلع کنند. این آموزشاهالی روستا منتقل کرده و آنان را از عواقب جبران

 .اولیه و نحوه برخورد با افراد معتاد باشد های شناسایی نشانه 

 ـ مالی 5

ریزی بودجه، و تضمین ها وظایف مهم و متنوعی دارد که شامل مدیریت منابع مالی، برنامه بخش مالی در ساختار سازمانی دهیاری 

تهیه و تدوین بودجه سالیانه بر اساس نیازهای )  ریزی مالیریزی و برنامه بودجهشامل  تواند  شفافیت مالی است. وظایف اصلی این بخش می 

مدیریت (،  ها و ایجاد توازن بین آنهابینی درآمدها و هزینهپیش و    نظارت بر اجرای صحیح بودجه و اصلحات لازم در صورت نیاز،  دهیاری 

ها نظارت بر هزینه،  های دولتی و سایر درآمدهاآوری و مدیریت درآمدهای دهیاری از منابع مختلف مانند عوارض، کمکجمع)  منابع مالی

کنترل  (،  هاهای مالی به منظور پیگیری دقیق تراکنشایجاد و حفظ حساب،  ی از هرگونه هدر رفت منابعها به منظور جلوگیرو پرداخت

های رسیانجام حساب،  های کنترل داخلی برای جلوگیری از فساد مالی و اطمینان از شفافیت مالیایجاد سیستم )  داخلی و حسابرسی

های تهیه و ارائه گزارش)  دهی مالیگزارش(،  رسان خارجی در صورت نیازهمکاری با حساب،  ای و تهیه گزارشات حسابرسیداخلی دوره

مدیریت )  تسهیلت مالی ( و  دهی شفاف به اهالی روستا در مورد وضعیت مالی دهیاری گزارشو    ای به شورا و مراجع بالادستیمالی دوره 

های مالی برای کمک به الحسنه یا تعاونیهای قرضدوقایجاد صن،  های مالی به ساکنان روستا در صورت نیازتسهیلت مالی و کمک

 ( باشد.  توسعه اقتصادی محلی

 ـ منابع انسانی6

کند. وظایف اصلی این می ها نقش مهمی در مدیریت نیروی کار و توسعه سازمانی ایفا بخش منابع انسانی در ساختار سازمانی دهیاری 

ریزی برنامه ،  مدیریت روابط کار،  مدیریت حقوق و دستمزد،  رزیابی عملکرد، اآموزش و توسعه،  تواند شامل جذب و استخدامبخش می 

بخش منابع  ن باشد.  سلمت و ایمنی کارکنا،  ها و مقررات منابع انسانیسیاست ،  های اطلعات منابع انسانیمدیریت سیستم ،  نیروی انسانی

های انسانی و ارتقای کیفیت خدمات دهیاری کمک  تواند به بهبود کارایی و رضایت کارکنان، توسعه ظرفیتانسانی با انجام این وظایف می

 .کند

 حامی مالی 

 بنا به اظهار نظر نویسنده مسئوول، این مقاله حامی مالی نداشته است. 
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