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Abstract  Article Info 

Ecotourism business is one of the most effective and sustainable ways to economically 

develop coastal areas and protect the environment. In today's world, where tourists are 

seeking authentic, natural, and different experiences, ecotourism is not only an economic 

opportunity, but also a cultural and environmental responsibility. The aim of this research 

is to strategically evaluate ecotourism businesses on Qeshm Island using the SWOT 

approach. Initially, ecotourism businesses were identified in five selected tourism villages 

including Souza, Ramkan, Salkh, Soheili, and Tabl on Qeshm Island, and then, from the 

statistical population (ecotourism lodge business owners) to produce the required data, 

sampling was carried out using full network method, and 17 valid questionnaires were 

completed and used for data analysis. Strategies to improve the current status of the 

ecotourism business in SO strategies, strengthening the ecotourism brand with an emphasis 

on natural attractions and local culture, and developing educational and cultural tours in 

cooperation with universities and local organizations, In WO strategies, upgrading 

communication and transportation infrastructure by attracting support from the government 

and local institutions and training the local workforce in the field of tourism services using 

educational tours and government support, ST strategies include creating local cooperative 

networks to sell local products, supporting nomadic businesses, and developing 

accommodation services while maintaining authenticity and utilizing traditional 

architecture to compete with luxury hotels. And in WT strategies, targeted financial 

planning and marketing have been proposed to deal with economic fluctuations and 

financial problems of resorts and to create supportive frameworks and local laws for 

environmental protection and sustainable development of ecotourism. These strategies 

provide a suitable platform for the development and sustainability of ecotourism businesses 

in the tourist villages of Qeshm Island. 
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Extended Abstract 

Introduction  
In recent decades, the tourism industry has 

been recognized as one of the most dynamic 

and thriving economic sectors in the world 

(Chen., 2023). Meanwhile, sustainable 

tourism, and specifically ecotourism, as a new 

and responsible approach to tourism, has found 

a special place in the macroeconomic and 

environmental policies of countries (Kumar & 

Kumar Yadav., 2024). Ecotourism businesses, 

in particular, not only play an important role in 

creating sustainable employment for local 

communities, but also help revive indigenous 

traditions, customs, crafts, and livelihoods 

(Quinta-Nova and Ferreira, 2024). Qeshm 

Island, as the largest island in Iran in the 

Persian Gulf, is considered one of the most 

suitable areas in the country for the 

development of ecotourism, with its unique 

biodiversity, geostrategic location, rich 

indigenous culture, and abundant natural and 

historical attractions (Pour-Etemad and Nik-

Ghadam, 2017). However, the development of 

ecotourism in Qeshm faces numerous 

challenges; in such circumstances, a detailed 

analysis of the current state of ecotourism in 

Qeshm and identification of strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats can 

greatly assist in making targeted decisions and 

formulating development-oriented strategies. 

The present study aims to identify and present 

strategies for developing ecotourism 

businesses on Qeshm Island, with an emphasis 

on the use of the SWOT model. In this regard, 

an attempt has been made to evaluate the 

current status of Qeshm Island in terms of 

ecotourism capacities and obstacles, while 

reviewing the theoretical literature related to 

ecotourism, small and medium-sized 

businesses (SMEs) in the field of tourism, and 

the principles of SWOT analysis. 

Methodology  

Initially, ecotourism businesses were 

identified in five selected villages: Souza, 

Ramkan, Salakh, Soheili, and Tabol, and then 

sampling was conducted from the statistical 

population (local operators) to produce the 

required data. The statistical population of the 

present study included local operators, 

activists, and experts in the field of ecotourism 

businesses in selected villages on Qeshm 

Island. Considering that there are 

approximately 17 active ecotourism resorts in 

the studied villages, full network method was 

used to complete the questionnaires. Finally, 

17 valid questionnaires were completed and 

used for data analysis. This sampling allowed 

the research to provide an effective strategic 

analysis with precision and focus on the target 

group. To ensure the quality of the data 

collection tool, the validity and reliability of 

the research questionnaire were examined. The 

validity of the questionnaire was confirmed 

using the opinions of tourism experts and it 

was ensured that the questions well covered the 

concepts related to SWOT analysis. The 

reliability of the questionnaire was also 

calculated using Cronbach's alpha coefficient, 

which was 87%, indicating the stability and 

appropriate coordination of the questions. The 

next step is to use SWOT analysis to identify 

the strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats of ecotourism businesses and develop 

the strategies needed to develop these 

businesses in the study area. 

Results and discussion  

The results of this research show that Qeshm 

Island, as one of the areas prone to ecotourism 

in Iran, has great potential for developing local 

tourism businesses. Unique natural resources, 

biodiversity, a global geopark, a vibrant local 

culture, and the presence of interested local 

communities are strengths that, if used wisely, 

can establish Qeshm's place among 

international indigenous tourism destinations. 

However, weaknesses such as the lack of 

accommodation and transportation 

infrastructure, the lack of specialized training 

for local residents, the lack of effective 

marketing, and the lack of coordination 

between management institutions have posed 

serious challenges to the sustainable 

development of this area (Ghayumi & 

Charles., 2021). 

Based on this, the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats for the ecotourism 

business were extracted using SWOT analysis, 

then each of the strategies for developing the 

ecotourism business was formulated. 

Accordingly, the strategies are as follows: ST 

strategies include creating local cooperative 

networks to sell local products, supporting 

nomadic businesses, and developing 
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accommodation services while maintaining 

authenticity and utilizing traditional 

architecture to compete with luxury hotels. 

And in WT strategies, targeted financial 

planning and marketing have been proposed to 

deal with economic fluctuations and financial 

problems of resorts and to create supportive 

frameworks and local laws for environmental 

protection and sustainable development of 

ecotourism. One of the most important 

strategies identified in this research is the use 

of SO (Strengths × Opportunities) strategies to 

exploit existing environmental potentials by 

relying on the region's internal capacities. For 

example, strengthening the ecotourism brand 

by emphasizing natural attractions and local 

culture (SO1) and developing educational and 

cultural tours in collaboration with universities 

and local organizations (SO2) can both 

improve the quality of services and attract 

more tourists. The results of this study are 

consistent with the findings of Kumar and 

Kumar Yadav (2024). Also, WO 

(Opportunities × Weaknesses) strategies are 

also noteworthy for compensating for 

deficiencies through environmental 

opportunities, including improving 

communication and transportation 

infrastructure by attracting support from the 

government and local institutions (WO1) and 

training the local workforce in the field of 

tourism services using educational tours and 

government support (WO2), which is 

consistent with the results of Safarabadi 

(2016). Finally, it can be stated that the 

development of ecotourism in Qeshm will not 

only lead to improving the economic and 

livelihood situation of the residents, but also 

play an effective role in protecting the island's 

sensitive ecosystems by reducing pressure on 

natural resources and creating environmental 

responsibility. Therefore, targeted investment 

in this area can be a successful model for other 

indigenous regions of the country. 

Conclusion  

Qeshm Island, as the largest island in the 

Persian Gulf, has a unique diversity of natural, 

cultural, and historical attractions and has a 

very high capacity for developing sustainable 

and ecotourism .Using appropriate 

management strategies such as SWOT 

analysis, identifying strengths and 

opportunities, and dealing with threats and 

weaknesses can pave the way for the 

development of ecotourism businesses in this 

region. Developing ecotourism in Qeshm not 

only helps preserve the environment and local 

culture, but also creates sustainable 

employment and economic prosperity for local 

communities. Given the importance of the 

Qeshm Global Geopark and its unique 

features, focusing on tourism and ecotourism 

can be considered as one of the main axes in 

the island's tourism development plans. 

Ultimately, by utilizing local capacities, 

supporting the government and related 

institutions, and actively participating in local 

communities, it is possible to achieve 

sustainable tourism development on Qeshm 

Island that will both preserve natural and 

cultural assets and improve the living 

standards of the island's residents. 
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 و حفاظت از سبباحلیمناطق  یتوسببعه اقتصبباد یها براراه نیدارتریو پا نیاز موثرتر یکی یگردوكار بومكسببب

و متفاوت هسببتند،  یعیطب ل،یاصبب یهادنبال تجربهامروز كه گردشببگران به یایاسببت. در دن سببتیز طیمح

صاد کیتنها نه یگردبوم صت اقت سئول کیبلکه  ،یفر ستیو  یفرهنگ تیم . هدف دیآیشمار مبه زین محیط زی

ستفاده از رویکرد كارهای بوموتحقیق حاضر ارزیابی راهبردی كسب شد. بامی SWOTگردی در جزیره قشم با ا

طبل  و ، سهیلیسوزا، رمکان، سلخگردی در پنج روستای گردشگری منتخب شامل در ابتدا كسب و كارهای بوم

سب صاحبان ك سپس از جامعه آماری ) شدند و  سایی  شنا شم  گردی، ( جهت های بومكار اقامتگاهودر جزیره ق

 لیپرسشنامه معتبر تکم 17تعداد  پذیرفت وشماری صورت گیری به روش تمامهای مورد نیاز، نمونهتولید داده

گردی در وكار بوم. راهبردهای ارتقاء وضبببعیت موجود كسببببها مورد اسبببتفاده قرار گرفتداده لیتحل یو برا

ند بومSOراهبردهای  یت، تقویت بر تأكید بر جذاب با  های طبیعی و فرهنگ محلی و توسبببعة تورهای گردی 

های ، ارتقاء زیرسبباختWOهای محلی، در راهبردهای ها و سببازمانگاهآموزشببی و فرهنگی با همکاری دانشبب

ارتباطی و حمل و نقل با جذب حمایت دولت و نهادهای محلی و آموزش نیروی كار محلی در حوزه خدمات 

 یتعاون یهاشبببکه جادیا، STهای دولتی، در راهبردهای گردشببگری با اسببتفاده از تورهای آموزشببی و حمایت

صولات بوم یبرا یمحل سب تیو حما یفروش مح سعه خدمات اقامتو   كوچ یوكارهااز ك صالت و  یتو با حفظ ا

 یابیو بازار یمال یزیربرنامه، WTو در راهبردهای  لوكس یهارقابت با هتل یبرا یسبببنت یاز معمار یریگبهره

 نیو قوان یتیحما یهاچارچوب جادیاو  هااقامتگاه یو مشببکلات مال یمقابله با نوسببانات اقتصبباد یهدفمند برا

سعه پا ستیزطیحفاظت از مح یبرا یمحل سب گردبوم داریو تو ستری منا ست. این راهبردها ب شده ا ی، مطرح 

 .كنندگردی در روستاهای گردشگری جزیرة قشم فراهم میوكار بومبرای پیشرفت و پایداری كسب

 .SWOTاقتصاد دریامحور، توسعه پایدار مناطق ساحلی، كسب و كار پایدار، روستاهای ساحلی، رویکرد  ها:واژه لیدک 
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  مقدمه
 ,Chen) در جهان شناخته شده است یاقتصاد یهابخش نیترو پررونق نیاتریاز پو یکیبه عنوان  یصنعت گردشگر ر،یاخ یهادهه

سطح  ءو ارتقا هارساختیتوسعه ز ،یتبادل فرهنگ ،ییاشتغال، درآمدزا جادیخود در ا یصنعت، به واسطه نقش چندبعد نیا(. 2023

 ان،یم نی. در ا(Goni et al, 2021) شده است لیاز كشورها تبد یاریدر بس داریپا هتوسع یاز اركان اصل یکیبه  ،یجوامع محل یزندگ

ر د یاژهیو گاهیجا ،یو مسئولانه به گردشگر نینو کردیرو کی(، به عنوان سمی)اكوتور یگردطور خاص بومو به داریپا یگردشگر

 . (Kumar & Kumar Yadav, 2024) است افتهیكشورها  یستیزطیو مح یكلان اقتصاد یهااستیس

)محمدی  هایی با عنوان اقامتگاه بومگردی در صنعت گردشگری كشور مورد توجه مردم قرار گرفته استهای اخیر اقامتگاهدر سال

گردی دی نام اقامتگاه بوملامی 1990های شوند. در سالشناخته می لوژوها در جهان به نام اك. این نوع اقامتگاه(1400گرفمی و همکاران، 

شد كه بر پایه حفظ فرهنگ، معماری و صنایع دستی بومی هر منطقه ساخته ق میلاهایی اطوجود آمد و در جهان این نام به اقامتگاهبه

ا با فرض اینکه جامعه محلی ه. وجود این اقامتگاه(Xiang & Fesenmaier, 2017) شدند و نسبت به توسعه پایدار متعهد بودندمی

وه بر لاها ع. برپا شدن این گونه اقامتگاه(1404)عوض پور،  شود بسیار ارزشمند استدر چرخه درآمد از حضور گردشگران مرتفع می

 كنداز آداب و رسوم بومی هر منطقه نیز پاسداری می ،د به دلیل نبود كار و امکانات به شهرهای بزرگجلوگیری از مهاجرت افرا

(Kuchiki, 2022 .) 

 یایبلکه به اح كنند،یم فایا یجوامع محل یبرا داریاشتغال پا جادیدر ا یطور خاص، نه تنها نقش مهمبه یگردبوم یوكارهاكسب

 نی. ا(Quinta-Nova and Ferreira, 2024) ندینمایكمک م زین یبوم شتیمع یهاوهیو ش یدستعیها، آداب و رسوم، صناسنت

مناطق  توسعه در یبرا ییبالا تیقابل ،یبالا به منابع محل یستگو واب نییپا هیاول نهیكوچک، هز اسیوكارها، معمولاً با مقنوع كسب

از كشورها، از جمله  یاریراستا، بس نی. در هم(Abdurakhmanova &  Ahrorov, 2025) دارند افتهیبکر و كمتر توسعه ،ییروستا

 .(1403)جعفری و همکاران،  اندشناخته تیبه رسم یگردشگر داریتوسعه پا یراهبردها نیتریدیاز كل یکیرا به عنوان  یگردبوم ران،یا

 ک،یژژئواسترات تیمنحصر به فرد، موقع یستیاز تنوع ز یفارس، با برخوردار جیدر خل رانیا رهیجز نیترقشم، به عنوان بزرگ رهیجز

 دیآیبه شمار م یگردتوسعه بوم یمناطق كشور برا نیاز مستعدتر یکیفراوان،  یخیو تار یعیطب یهاو جاذبه یغن یفرهنگ بوم

ها ناز، تنگه چاهکوه، غار نمکدان، و ده ریحرا، دره ستارگان، جزا یهاجنگلقشم،  ی. وجود ژئوپارک جهان(1400)پوراعتماد و نیک قدم، 

. علاوه بر آن، (1403)جعفری و همکاران،  منطقه شده است نیدر ا یرشد قابل توجه گردشگر سازنهیزم گر،ید یرهنگو ف یعیجاذبه طب

ان گردشگر یبرا داندوچن یتیو فرهنگ خاص خود، جذاب لیاص یدستعیصنا ،یبوم یغذاها ،یسنت یقشم با سبک زندگ یمردم محل

مواجه است؛ از  یمتعدد یهادر قشم با چالش یگردوجود، توسعه بوم نی. با ا(1402)رجبی و همکاران،  اندكرده جادیا یو خارج یداخل

 یكمبود آموزش تخصص ،یمتول ینهادها انیم یونقل و اقامت، ناهماهنگحمل یهارساختیبلندمدت، ضعف در ز یزیرجمله نبود برنامه

 .(Ghayumi & Charles, 2021) حوزه نیاز فعالان ا یو قانون یمال یهاتیحما نو فقدا ،یگرددر حوزه بوم

به  تواندیم دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت ییدر قشم و شناسا یگردموجود بوم تیوضع قیدق لیتحل ،یطیشرا نیچن در

منظور، استفاده از مدل  نیا یمؤثر برا یاز ابزارها یکی .دینما یانیمحور كمک شاتوسعه یراهبردها نیهدفمند و تدو یهایریگمیتصم

 شود،یمحسوب م یاو توسعه یاقتصاد ،یتیریدر مطالعات مد یراهبرد لیتحل یابزارها نیترجیاز را كهمدل  نیاست. ا SWOT یلیتحل

یمناسب فراهم م یهایاستراتژ نیتدو ی( را برادهایها و تهد)فرصت ی)نقاط قوت و ضعف( و خارج یجامع عوامل داخل یامکان بررس

 ،یكارشناسان، فعالان گردشگر نفعان،یذ یهادگاهیاز د یریگبا بهره توانیمدل، م نیدر چارچوب ا(. 1402)عوض پور و قربانی،  سازد

 هاه آنتوسع یبرا یاتیعمل ییكرد و راهکارها میقشم ترس رهیدر جز یگردبوم یوكارهاكسب تیاز وضع یواقع یریتصو ،یمحل رانیو مد

 .ارائه داد

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1757780225000101#bbib5
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1757780225000101#bbib7
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 گردی )اکوتوریسم(تعریف بوم

گردی یا اكوتوریسم نوعی از گردشگری است كه بر پایه سفر مسئولانه به مناطق طبیعی برای لذت بردن از طبیعت و فرهنگ بومی، بوم

سفر به مناطق » به معنیگردی بوم .(Wondirad, 2019) با كمترین اثر منفی بر محیط و حداكثر سود برای جوامع محلی، بنا شده است

 Wiyonoاست ) «طبیعی به منظور تماشای طبیعت و فرهنگ، با نیت حفاظت از محیط زیست و تأمین منافع اقتصادی برای مردم محلی

et al., 2023 .)موزش گردشگران، آع محلیمشاركت جوام ،حفاظت از محیط زیست د:گردی موفق باید بر پایه اصول زیر استوار باشبوم ،

 (.Titaley, 2023) پایداری اقتصادیو 

 توسعه پایدار گردشگری

 های آینده در برآورده كردن نیازهای خود استتوسعه پایدار به معنای تأمین نیازهای نسل كنونی بدون آسیب به توانایی نسل

(Castillo-Salazar et al., 2025) محیطی: بعد زیست د:ایجاد تعادل بین سه بعد زیر تأكید دار. در حوزه گردشگری، این مفهوم بر

فرهنگی: احترام به فرهنگ، هویت و -بعد اجتماعی ر،تقویت اقتصاد محلی و درآمدزایی پایدا بعد اقتصادی: ی،حفظ منابع طبیعی و زیست

 (. Arevin et al., 2025) سبک زندگی جامعه محلی

 یگردی در مناطق روستایوکارهای بومکسب

گردی، راهنمایی تور، های بومشوند و شامل خدماتی مانند اقامتگاهاندازی میگردی اغلب توسط جوامع محلی راهكارهای بوموكسب

كارها و. این كسب(Muhammad et al., 2025) محور استهای تفریحی طبیعتدستی، تهیه غذاهای سنتی و فعالیتفروش صنایع

(. Tussyadiah, 2020)د ها و جلوگیری از مهاجرت روستایی دارنهای بومی، حفظ سنتل محلی، ارتقاء مهارتمزایایی مانند ایجاد اشتغا

های تخصصی، ضعف در بازاریابی و عدم دسترسی به منابع مالی، مانع هایی همچون كمبود زیرساخت، نبود آموزشبا این حال، چالش

 (. Wiyono et al., 2023) شودوكارها میرشد این نوع كسب

میرزایی و همکاران صورت گرفته است.  رانیدر ا داریو توسعه پا یگردبوم یگردشگر نهیدر زم یمطالعات متعدد ر،یاخ یهادر سال

قشم و  یحرا، ژئوپارک جهان یهانقش جنگل یقشم: بررس رهیجز یگردبوم یهاتیمطالعه ظرف(، در تحقیق خود تحت عنوان 1398)

، به شناسایی و معرفی اكوتوریسم جزیره قشم پرداخته و ظرفیت های بومگردی جزیره قشم را بررسی سواحل بکر در جذب گردشگران

تدوین راهبردهای  به SWOT(، با استفاده از رویکرد 1400(. در تحقیق دیگر اصولی و ولی نژاد )1398و همکاران،  ییرزای)م نموده اند

همچنین بوذرجمهری و همکاران در  (.1400پرداختند )اصولی و ولی نژاد،  آبادبخش مركزی شهرستان خرم درستایی توسعه توریسم رو

 مهریبوذرج) یی اشاره كرده اندزنان روستا یاقتصاد یدر توانمندساز یگردبوم یهانقش اقامتگاه بررسی، در تحقیق خود به 1401سال 

 : اندپرداخته یآن بر جوامع محل ریو تأث یگردتوسعه بوم یبه بررس یادیمطالعات ز زین یالمللنیدر سطح ب .(1401و همکاران، 

 یهاجنبه یبررساند و به داشته سمیمختلف جامعه در اكوتور یهامند بر نقش مشاركتنظام یمرور(، 2024) 1تیواری و همکاران

(. Tiwari et al., 2024اند )گردی پرداختهكارهای بومومحلی در توسعه كسب مشاركت جوامع یهاو چالش یطیمح ،یفرهنگ ،یاقتصاد

 نپال ییمحور در مناطق روستاجامعه یگردبوم یهاپروژه یاقتصاد راتیثأت یبررسانجام شده كه به  2023در سال  2باتا توسط یپژوهش

 داریدر توسعه پا یستیاكوتور ینقش گردشگر لیحل(، به ت2025) 3(. در تحقیقی دیگر تیواری و همکارانBhatta, 2023پرداخته است )

 (. Tiwari et al., 2025پرداخته اند ) نپال ییجوامع روستا

برنامه  کی ازمندیقشم ن یدر روستاها یگردبوم یوكارهاكه توسعه كسب افتیدر توانیپژوهش، م نهیشیو پ ینظر یبا توجه به مبان

                                                            
1. Tiwari et al 
2. Bhatta 
3. Tiwari et al 
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ه قابل توج یهاتیباشد. با وجود ظرف ینهاد تیو حما ،یمشاركت فعال جوامع محل ،یبوم یهاتیبر ظرف یجامع است كه مبتن یراهبرد

حاضر با  پژوهشبر این اساس نشده است.  نیوكارها تدونوع كسب نیا یتوسعه راهبرد یمنسجم برا یچوبدر منطقه قشم، هنوز چار

 نی. در اشده استانجام  SWOTبر كاربرد مدل  دیقشم با تأك رهیدر جز یدگروكار بومتوسعه كسب یو ارائه راهبردها ییهدف شناسا

قشم از نظر  رهیجز یفعل تی، وضعSWOT لیو اصول تحل ،یگردمربوط به بوم ینظر اتیادب یراستا، تلاش شده است تا ضمن بررس

 .ردیقرار گ یابیآن مورد ارز یروشیو موانع پ یگردبوم یهاتیظرف

، لازم است تا ابعاد مختلف این موضوع از SWOTاهداف تحقیق و بر اساس چارچوب مفهومی مدل تحلیل به منظور رسیدن به

 .ها و تهدیدها( بررسی شودهای درونی )نقاط قوت و ضعف( و بیرونی )فرصتجنبه

عوامل مؤثر در موفقیت ای از سؤالات اصلی و فرعی برای هدایت فرآیند تحقیق طراحی شده است تا ضمن بررسی رو، مجموعهاز این

ها به تدوین راهبردهایی عملی و متناسب با شرایط منطقه گردی در جزیره قشم، بتوان بر اساس آنوكارهای بومیا عدم موفقیت كسب

 .دهندگیری نهایی تحقیق را تشکیل میها، تحلیل و نتیجهآوری دادهپرداخت. این سؤالات مبنای جمع

 :قیتحق یسؤال اصل

 ست؟یچ SWOT لیتحل تأكید برقشم با  رهیدر جز یگردوكار بومتوسعه كسب یمناسب برا یراهبردها •

 :قیتحق یسؤالات فرع

 نقاط قوت (Strengths) ست؟یقشم چ رهیدر جز یگردبوم یوكارهاكسب 

 نقاط ضعف (Weaknesses) اند؟قشم كدام رهیوكارها در جزكسب نیا 

 ییهاچه فرصت (Opportunities) قشم وجود دارد؟ رهیدر جز یگردتوسعه بوم یبرا 

 دهایتهد (Threats) ست؟یوكارها چكسب نیتوسعه ا یروشیپ یو موانع اصل 

 ها استفاده كرد؟از فرصت یبرداربهره یاز نقاط قوت برا توانیچگونه م  

 ؟شودیم شنهادیها پغلبه بر نقاط ضعف با استفاده از فرصت یبرا یچه اقدامات 

 را كنترل كرد؟ یطیمح یدهایاز نقاط قوت، تهد یریگبا بهره وانتیچگونه م 

 وجود دارد؟  دهایكاهش نقاط ضعف و مقابله با تهد یبرا ییچه راهکارها 

و  ردیار گقر یو مل یدر سطح محل یاتوسعه یهاو برنامه هااستیس نیتدو یبرا ییبتواند به عنوان مبنا قیتحق نیا جیاست نتا دیام 

 .قشم باشد رهیدر جز یجوامع محل تیو تقو داریپا یگردشگر یمؤثر در جهت ارتقا یگام

  پژوهش روش

 معرفی منطقه مورد مطالعه

، رکلا ، از شرق به جزیرههرمز شرقى به جزیره از شمال، از شمال به شهر بندرعباس جزیزهاستاین  كیلومترمربع 1491مساحت جزیره 

 ژئوپارک جزیره قشم اولین .گرددی جنوب غربى به جزایر تنب بزرگ و كوچک و بوموسى محدود ماز جنوب به جزیره هنگام و از 

رونق صنعت گردشگری در جزیره یکی از اهداف توسعه در منطقه است.  ایتقویت توسعه پایدار منطقهخاورمیانه است كه به واسطه آن 

 است نفر 148٬993قشم  شهرستانجمعیت كل 1395رشماری سال طبق س. قشم یکی از دستاوردهای تاسیس این ژئوپارک بوده است

شهر قشم در شرقی ترین نقطه جزیره  .دارند سکونت روستایی نقاط در هم نفر 82٬1۶0 و شهری نقاط در نفر ۶۶٬801 تعداد این از كه

موقعیت مهم استراتژیک آن )دید گسترده واقع شده است و به رغم آنکه این شهر نسبت به كل جزیره مركزیت هندسی ندارد، اما به علت 

از قدیم واجد اهمیت بوده و عمده ترین سکونتگاه جزیره محسوب ...(، به جنوب، شمال و شرق، دید به تنگه هرمز، نزدیکی به بندرعباس و

ن همچنیاند. وی آوردههای محلی، بسیاری از مردم این منطقه به صنعت گردشگری رهای اخیر با تأسیس اقامتگاهدر سالت. می شده اس
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است. در جزیره قشم به دلیل كمی بارندگی و نبود آب شیرین كافی، و بازارهای تجاری  از منابع اصلی درآمد مردم این مناطق صیادی 

گیرد و كشت غلات دیم نیز به دلیل یکنواختی بارندگی دستخوش نوسان كشاورزی بسیار محدود است و بیشتر به صورت دیم صورت می

 گذشته در ویژهبه كه دارد وجود …در جزیره قشم معادن گوناگونی از قبیل نمک، خاک سرخ، گاز سنگ آهن و همچنین شود. اد میزی

ای هگذاری و كمکسازمان سرمایهاست )كرده می تأمین را نشینان جزیره مشاغل از قسمتی و استبوده  جزیره این تجاری رونق سبب

وجود  لیاند كه به دلو طبل بوده ، سهیلیشامل سوزا، رمکان، سلخ قیتحق نیمنتخب ا یروستاها (.2017 ن، اقتصادی و فنی ایرا

 .شوندیقشم شناخته م رهیدر جز یگردبوم یوكارهاكسب یاصل یهابه عنوان كانون ،یگردبوم یهاتیو ظرف یفرهنگ ،یعیطب یهاجاذبه

. موقعیت منطقه مورد مطالعه در کشور1شکل   

 گردی در روستاهای منتخب(بازدیدهای میدانی و تعیین کنشگران )صاحبان کسب و کار بوم

شناسایی شدند و سپس از جامعه آماری و طبل  ، سهیلیسوزا، رمکان، سلخگردی در پنج روستای منتخب در ابتدا كسب و كارهای بوم

بهره برداران محلی، شامل  حاضر قیتحق یجامعه آمارورت پذیرفت. گیری صهای مورد نیاز، نمونهبرداران محلی( جهت تولید داده)بهره

. با توجه به اینکه در روستاهای مورد مطالعه قشم بود رهیجزروستاهای منتخب در در  بومگردی یوكارهافعالان و كارشناسان حوزه كسب

 ،تیدر نهااز روش تمام شماری استفاده گردید.  بر این اساس جهت تکمیل پرسشنامه ها گردی فعال وجود دارداقامتگاه بوم 17حدوداً 

كز به پژوهش امکان داد تا با دقت و تمر یریگنمونه نیها مورد استفاده قرار گرفت. اداده لیتحل یو برا لیپرسشنامه معتبر تکم 17تعداد 

 .ارائه دهد یمؤثر یراهبرد لیبر گروه هدف، تحل

شنامه با پرس روایی قرار گرفت. یمورد بررس قیپرسشنامه تحق ییایها، روایی )اعتبار( و پاداده یابزار گردآور تیفیاز ك نانیاطم یبرا

یرا پوشش م SWOT لیمرتبط با تحل میمفاه یخوبكه سوالات به دیگرد نیشد و تضم دییتأ گردشگریاستفاده از نظر خبرگان حوزه 

 یدهنده ثبات و هماهنگبوده و نشان  %87 كرونباخ محاسبه شد كه مقدار آن یآلفا بیبا استفاده از ضر زیپرسشنامه ن ییایپا .دهند

 .باشدیمناسب سوالات م

 گردیتشکیل ماتریس سوات و تعیین راهبردهای توسعه و پایداری کسب و کار بوم

ند شناسایی، در اصطلاح فرآی SWOTیکی از روش های پركاربرد برای تعیین راهبردها می باشد. تحلیل  SWOTروش تحلیلی 

باشد. در تجزیه و تحلیل سوات، عوامل داخلی و خارجی مورد بررسی قرار بررسی، ارزیابی متغیرهای مؤثر و بالقوه داخلی و محیطی می
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می گیرند تا قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدهای طرح در آینده شناسایی شده و برای رویارویی بهتر با آنها، راهبردهای مناسبی 

( و EFE و IEFهای گردد. در ادامه با استفاده از مجموع امتیاز نهایی دو ماتریس عوامل داخلی و خارجی )امتیاز نهایی ماتریس تدوین

شود. به منظور نیل به راهبردهای ممکن، بین عوامل داخلی و (، موقعیت استراتژیک هر بخش، مشخص میIEخارجی )-ماتریس داخلی

خانه تشکیل  4رقرار می گردد، كه در قالب تشکیل ماتریس ارزیابی موقعیت انجام می گیرد. این ماتریس از خارجی نوعی تعادل و توازن ب

 گیرد:در دو بُعد اصلی زیرشکل می EFEو  IFEهای بدست آمده از دو ماتریس شده است و بر اساس استقرار داده

 شود.ها نشان داده می Xجمع امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی كه بر روی محور 

 شود.ها نشان داده می Yجمع امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی كه بر روی محور 

-محافظه»ها از كدام موقعیت شود كه هر یک از زیر بخشگیرد و مشخص میقرار می IEخانه ماتریس  4نقطه بدست آمده در یکی از 

و  SO ،WO ،STبرخوردار است. راهبردهای ممکن حاصل از این ماتریس در دسته های  «یرقابت»یا « تدافعی»، «تهاجمی»، «كارانه

WT  ماتریس خام سوات را به صورت شماتیک نشان می دهد. 4قرار خواهند گرفت. جدول 

 (SWOT). ماتريس خام سوات 1جدول

 عوامل دروني                                    

 عوامل بیروني

 S-نقاط قوت

S1- 

S2- 

S3- 

S4- 

 W -نقاط ضعف

W1- 

W2- 

W3- 

W4- 

 O -ها فرصت

O1- 

O2- 

O3- 

O4- 

 SOهايراهبرد

SO1- 

SO2- 

SO3- 

SO4- 

 WOهايراهبرد

WO1- 

WO2- 

WO3- 

WO4- 

 T –تهديدها 

T1- 

T2- 

T3- 

T4- 

 STراهبردهاي 

ST- 

ST- 

ST- 

ST- 

 WTهاي راهبرد

WT- 

WT- 

WT- 

WT- 

 ها یافته

 یوکار بومگردکسب یراهبرد تیموقع یابیارز

القوه های بهای منحصر به فرد و قابلیتدهد كه این حوزه دارای ویژگیوكار بومگردی در جزیره قشم نشان میتحلیل نقاط قوت كسب

كه  t (79.6) و بالاترین آماره 4۶/4نظیر جزیره قشم، شامل جنگل حرا و غارنمکدان، با میانگین قابل توجهی است. جذابیت طبیعی بی

ترین نقاط قوت شناسایی شده و در رتبه دوم قرار گرفته است. این ، به عنوان یکی از مهم(P=0.000) از لحاظ آماری بسیار معنادار است

 .توانند گردشگران بسیاری را جذب كنند و نقش كلیدی در توسعه بومگردی ایفا نمایندهای طبیعی جذاب میجاذبه

دارد، به عنوان  2/74معنادار  t و آماره 77/3های بومگردی با استفاده از مصالح محلی، كه میانگین متگاهمعماری سنتی و اصالت اقا

ومی ای منحصر به فرد و بكند، بلکه تجربهدومین نقطه قوت برجسته مطرح است. این ویژگی نه تنها به حفظ هویت فرهنگی كمک می

ها و روستای لافت )میانگین های گردشگری دیگر مانند دره ستارهآسان به جاذبهآورد. همچنین دسترسی برای گردشگران فراهم می

( نیز از دیگر نقاط قوت 38/3های تفریحی مثل تورهای كویرنوردی، ماهیگیری و صنایع دستی )میانگین ( در كنار تنوع فعالیت77/3

 .قابل توجه هستند

و تجربه فرهنگی متنوع شامل موسیقی محلی و غذاهای سنتی با  ۶9/3نگین نوازی بالا در جامعه محلی با میادانش بومی و مهمان

د. آورنای غنی و خاص برای گردشگران فراهم میدهند و تجربهوكار را تشکیل میهای فرهنگی این كسبترین مزیت، مهم54/4میانگین 
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تواند دهنده پشتیبانی نسبی است كه مینیز نشان 85/2های بومگردی با میانگین های محلی از پروژهاز طرفی، حمایت نسبی سازمان

 .زمینه توسعه را هموارتر سازد

تری نسبت به اهمیتدر جایگاه كم 4۶/2گردی با میانگین نگری و طبیعتدر نهایت، امکان تركیب بومگردی با اكوتوریسم مانند پرنده

 .دهده در این حوزه را نشان میهای توسعه آیندسایر عوامل قرار دارد، اما با این وجود، قابلیت

های های طبیعی و فرهنگی خاص، معماری اصیل و حمایتگیری از جاذبهوكار بومگردی در جزیره قشم با بهرهبه طور كلی، كسب

 .تواند در جذب گردشگران داخلی و خارجی نقش مهمی ایفا كندمحلی، دارای پتانسیل بالایی برای توسعه است كه می

 وکار بومگردیهای توصیفی و استنباطی نقاط قوت کسبآماره. 2جدول

 میانگین نقاط قوت ردیف
 انحراف

 معیار

 tآماره 

 اینمونهتک
P. 

Value 

بنرتبه

 دی

 2 000/0 79/۶ 78/0 4۶/4 جذابیت طبیعی منحصر به فرد جزیره قشم )جنگل حرا/غارنمکدان( 1

 3 018/0 74/2 01/1 77/3 )استفاده از مصالح محلی(معماری سنتی و اصالت اقامتگاه های بومگردی  2

 4 0۶9/0 00/2 25/1 ۶9/3 دانش بومی ومهمان نوازی بالا در جامعه محلی 3

 5 31۶/0 05/1 33/1 38/3 تنوع فعالیت های تفریحی )تورهای كویرنوردی/ماهیگیری/صنایع دستی( 4

 3 044/0 25/2 24/1 77/3 ها/روستای لافت(دسترسی آسان به جاذبه های گردشگری )دره ستاره  5

 1 000/0 73/5 97/0 54/4 امکان ارائه تجربه های فرهنگی )موسیقی محلی/غذاهای سنتی ( 6

 ۶ 721/0 -37/0 52/1 85/2 حمایت نسبی سازمان های محلی از پروژهای بوم گردی 7

 7 170/0 -4۶/1 33/1 4۶/2 امکان تركیب بوم گردی با اكوتوریسم )پرنده نگری/ طبیعت گردی( 8

ر تواند بهای متعددی روبرو است كه میدهد كه این حوزه با چالشوكار بومگردی در جزیره قشم نشان میتحلیل نقاط ضعف كسب

ترین ضعف شناسایی شده، محدودیت فصل گردشگری به دلیل گرمای شدید تابستان روند توسعه و جذب گردشگر تاثیرگذار باشد. مهم

در رتبه نخست قرار دارد. این مسئله موجب كاهش تعداد بازدیدكنندگان  (P=0.002) 99/3معنادار  t و آماره 31/4است كه با میانگین 

 .كندتری محدود میهای كوتاهدر فصول گرم سال شده و گردشگری را به دوره

وابستگی به منابع محلی مانند آب و برق كه با محدودیت تامین روبرو هستند نیز به عنوان دومین نقطه ضعف مهم مطرح است 

ها شود و به كاهش كیفیت تواند موجب ایجاد مشکلات عملیاتی در اقامتگاهاین موضوع می (.t=3.12 ،P=0.009ه ، آمار00/4)میانگین 

 .خدمات منجر گردد

های نیز یکی از چالش (P=0.059) 09/2قابل توجه  t و آماره 85/3ینگ قوی برای جذب گردشگران خارجی با میانگین نبود برند

شود. این ضعف در كنار مشکلات المللی میهای بومگردی در بازارهای بینجدی است كه مانع از شناخته شدن بیشتر جزیره و اقامتگاه

( 54/3های سنتی )میانگین های بالای نگهداری و تعمیرات اقامتگاه( و هزینه۶2/3ها )میانگین اهمالی برای توسعه و بازاریابی اقامتگ

 .وكار را كند كندتواند روند رشد این كسبمی

نیز یکی دیگر  (t=1.95 ،P=0.075  ، آماره77/3های دسترسی نامناسب )میانگین های ضعیف، از جمله اینترنت كند و راهزیرساخت

دهد. همچنین كمبود نیروی كار آموزش دیده در حوزه خدمات گردشگری ت است كه تجربه گردشگران را تحت تاثیر قرار میاز مشکلا

اند های دیگر مطرح شده( به عنوان چالش4۶/3( و عدم تنوع در خدمات رفاهی مانند امکانات بهداشتی محدود )میانگین 31/3)میانگین 

 .برای بهبود هستندریزی كه نیازمند توجه و برنامه

عه ها، توستوانند مانع توسعه پایدار بومگردی در قشم شوند، بنابراین توجه به بهبود زیرساختهای مطرح شده میدر مجموع، ضعف

 .رسدنیروی انسانی آموزش دیده، ارتقای برندینگ و مدیریت منابع محلی ضروری به نظر می

 وکار بومگردیضعف کسب های توصیفی و استنباطی نقاط. آماره2جدول 
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 جعفري و همکاران /كارتوسعة كسب وشناسايي و ارائه راهبردهاي 

 

 میانگین نقاط ضعف ردیف
 انحراف

 معیار

 tآماره 

 اینمونهتک
P. 

Value 
 بندیرتبه

 1 002/0 99/3 18/1 31/4 محدودیت فصل گردشگری)گرمای شدید تابستان( 1

 8 472/0 74/0 49/1 31/3 كمبود نیروی كار آموزش دیده در حوزه خدمات گردشگری 2

 ۶ 131/0 ۶2/1 20/1 54/3 نگهداری و تعمیرات اقامتگاه های سنتی هزینه های بالای 3

 4 075/0 95/1 42/1 77/3 زیرساخت های ضعیف)اینترنت كند/راه های دسترسی نامناسب( 4

 3 059/0 09/2 4۶/1 85/3 نبود برندینگ قوی برای جذب گردگران خارجی 5

 2 009/0 12/3 15/1 00/4 وابستگی به منابع محلی)آب/برق(با محدودیت تامین ۶

 7 1۶5/0 48/1 13/1 4۶/3 عدم تنوع در خدمات رفاهی)امکانات بهداشتی محدود( 7

 5 104/0 7۶/1 2۶/1 ۶2/3 مشکلات مالی برای توسعه و بازاریابی اقامتگاه ها 8

های قابل توجهی برای توسعه دارد كه دهد كه این حوزه پتانسیلوكار بومگردی در جزیره قشم نشان میهای كسبتحلیل فرصت

ترین فرصت شناسایی شده، افزایش تمایل گردشگران به تواند موجب رشد و افزایش جذابیت آن در بازار گردشگری شود. برجستهمی

رتبه نخست را به خود  (P=0.000) 01/۶بسیار معنادار  t و آماره 4۶/4لی است كه با میانگین های اصیل و غیر هتاقامت در مکان

های گاهفرد است كه اقامتهای بومی، فرهنگی و منحصربهدهنده تغییر رفتار گردشگران به سمت تجربهاختصاص داده است. این روند نشان

 .مند شوندتوانند به خوبی از آن بهرهبومگردی می

 t 03/3ه و آمار 08/4محور در سطح جهان نیز فرصت مهم دیگری است كه با میانگین د تقاضا برای گردشگری پایدار و تجربهرش

اهمیت خود را نشان داده است. این موضوع به ویژه در شرایطی كه گردشگری مسئولانه و حفظ محیط زیست اهمیت بیشتری یافته، 

 .ای پایدار در قشم باشدهساز توسعه بومگردیتواند زمینهمی

و امکان جذب گردشگران خارجی  (t=3.12 ،P=0.009، 00/4ها )میانگین های اجتماعی برای معرفی جاذبهاستفاده از ظرفیت شبکه

كنند. این های مناسبی برای افزایش دیده شدن و بازاریابی در این حوزه فراهم می( فرصت3.77از طریق تبلیغات دیجیتال )میانگین 

 .توانند مخاطبان هدف را به طور موثر جذب كنندها هزینه كمتری نسبت به تبلیغات سنتی داشته و میوشر

ها برای انجام تحقیقات (، همکاری با دانشگاه54/3ها شامل توسعه تورهای آموزشی مرتبط با محیط زیست حرا )میانگین دیگر فرصت

( 31/3جهت فروش محصولات بومی مانند صنایع دستی و غذاهای محلی )میانگین  های محلی( و ایجاد تعاونی31/3میدانی )میانگین 

 .كنندهستند كه به تقویت اقتصاد محلی و ارتقای تجربه گردشگران كمک می

تواند به عنوان یک پشتوانه مهم در تحقق ( نیز می۶2/2های توسعه پایدار )میانگین نهاد از پروژههای مردمحمایت دولت و سازمان

 .تری داردغیرمعنادار رتبه پایین t اهداف بومگردی محسوب شود، اگرچه این مورد با توجه به آماره

 گذاری مناسبریزی دقیق، سرمایههای متنوع و قابل توجهی در زمینه بومگردی جزیره قشم وجود دارد كه با برنامهدر مجموع، فرصت

 .وكار را فراهم نمودبرداری كرد و زمینه رشد پایدار این كسببه نحو احسن بهره هاتوان از آنهای نوین میگیری از فناوریو بهره

 وکار بومگردیهای کسبهای توصیفی و استنباطی فرصت. آماره3جدول 

 میانگین هافرصت ردیف
 انحراف

 معیار

 tآماره 

 اینمونهتک
P. 

Value 

 رتبه

 بندی

 2 012/0 03/3 240/1 08/4 محور در جهانرشد تقاضا برای گردشگری پایدار و تجربه  1

 4 0۶5/0 03/2 3۶3/1 77/3 امکان جذب گردگران خارجی از طریق تبلیغات دیجیتال 2

 7 420/0 -84/0 ۶۶0/1 ۶2/2 های توسعه پایدارها از پروژهحمایت دولت و سمن 3

 ۶ 43۶/0 81/0 377/1 31/3 امکان همکاری با دانشگاه ها برای تحقیقات میدانی 4

 5 188/0 40/1 391/1 54/3 توسعه تور های آموزشی)مثل آشنایی با محیط زیست حرا( 5

 1 000/0 01/۶ 877/0 4۶/4 افزایش تمایل گردشگران به اقامت درمکان های اصیل و غیر هتلی ۶

 3 009/0 12/3 155/1 00/4 استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی برای معرفی جاذبه ها 7
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 میانگین هافرصت ردیف
 انحراف

 معیار

 tآماره 

 اینمونهتک
P. 

Value 

 رتبه

 بندی

 ۶ 472/0 74/0 494/1 31/3 ایجاد تعاونی های محلی برای فروش محصولات بومی)صنایع دستی/غذاها( 8

تواند رشد و پایداری این صنعت را تحت های مهمی است كه میدهنده چالشوكار بومگردی در جزیره قشم نشانتهدیدهای كسب

بسیار  t و آماره 54/4تأثیر قرار دهد. از بین تهدیدات شناسایی شده، نوسانات اقتصادی و كاهش قدرت خرید گردشگران با میانگین 

دهد كه شرایط اقتصادی كلان و توان مالی ترین تهدید مطرح شده است. این موضوع نشان میوان جدیبه عن (P=0.001) ۶3/4معنادار 

 .ای در جذب گردشگر و رونق بومگردی داردكنندهمخاطبان گردشگری نقش تعیین

دید مهم است كه دومین ته t 3.74 (P=0.003) و آماره 08/4تغییرات آب و هوایی، شامل خشکسالی و افزایش رطوبت با میانگین 

ویژه بر كیفیت تجربه گردشگران و شرایط طبیعی جزیره تاثیرگذار باشد. این تغییرات اقلیمی ممکن است به كاهش جذابیت تواند بهمی

 .بومگردی و محیط زیست طبیعی منجر شود

تواند به تخریب توجه است كه می نیز از دیگر تهدیدات قابل 00/3احتمال كاهش جذابیت جزیره به دلیل توسعه صنعتی با میانگین 

 .های گردشگری بومگردی منجر شودمنابع طبیعی و كاهش جذابیت

های (، كمبود قوانین حمایتی ویژه برای اقامتگاه92/2های لوكس منطقه )میانگین ها و اقامتگاهدیگر تهدیدات مهم شامل رقابت با هتل

( 92/2وكارهای كوچک محلی را حذف كنند )میانگین گذاران بزرگ كه ممکن است كسب( و ورود سرمایه92/2بومگردی )میانگین 

معناداری كمتری دارند، اما اثرات بلندمدتی بر ساختار بازار و توازن اقتصادی منطقه خواهند  t هستند. این موارد گرچه از نظر آماره

 .داشت

یک تهدید جدی به شمار  (P=0.000) 98/4منفی  t و آماره ۶9/1ال نیز با میانگین مشکلات امنیتی مانند سرقت و آسیب به امو

 .تواند موجب نگرانی گردشگران و كاهش رضایت آنان شودرود كه میمی

تواند محیطی مهم است كه میهای زیست( نیز از چالش85/2های انسانی )میانگین در نهایت، تخریب محیط زیست به دلیل فعالیت

 .هش كیفیت اكوتوریسم و بومگردی در قشم منجر شودبه كا

گذاری هدفمند برای مقابله با عوامل مخرب اقتصادی، به طور كلی، این تهدیدات بیانگر ضرورت اتخاذ راهبردهای مدیریتی و سیاست

 .های بومگردی در قشم به شکل پایدار بهره برداری نمودمحیط زیستی و اجتماعی است تا بتوان از ظرفیت

 وکار بومگردیهای توصیفی و استنباطی تهدیدهای کسب. آماره4جدول 

 میانگین تهدیدها ردیف
 انحراف

 معیار

 tآماره 

 اینمونهتک
P. 

Value 

 رتبه

 بندی

 2 003/0 74/3 038/1 08/4 تغییرات آب و هوایی)خشکسالی/افزایش رطوبت( 1

 4 837/0 -21/0 320/1 92/2 رقابت با هتل ها واقامتگاه های لوكس در منطقه 2

 1 001/0 ۶3/4 198/1 54/4 نوسانات اقتصادی و كاهش قدرت خرید گردشگران 3

 5 74۶/0 -33/0 ۶7۶/1 85/2 تخریب محیط زیست به دلیل فعالیت های انسانی 4

 4 844/0 -20/0 382/1 92/2 كمبود قوانین حمایتی برای اقامتگاه های بوم گردی 5

 3 000/1 00/0 414/1 00/3 جذابیت جزیره به دلیل توسعه صنعتیاحتمال كاهش  ۶

 ۶ 000/0 -98/4 947/0 ۶9/1 مشکلات امنیتی )سرقت/آسیب به اموال( 7

 4 874/0 -1۶/0 70۶/1 92/2 ورود سرمایه گذاران بزرگ و حذف كسب وكارهای كوچک محلی 8
 

ها، در فرصت ۶4/3در نقاط قوت و  3.۶2وكار بومگردی در قشم با میانگین امتیاز دهد كه كسبنشان می 7-4نمودار تارعنکبوتی شکل 

كمی بالاتر از نقاط قوت بوده  74/3های قابل توجهی برای رشد و توسعه است. با این حال، میانگین نقاط ضعف ها و فرصتدارای ظرفیت



 تحقیقات ترويج و توسعه روستايي        13
 

 جعفري و همکاران /كارتوسعة كسب وشناسايي و ارائه راهبردهاي 

 

های مهمی مانند فصل كوتاه گردشگری و كمبود نیروی كار آموزش دیده است. همچنین تهدیدها با و محدودیت هاو بیانگر چالش

اند، اما همچنان تهدیداتی مانند نوسانات اقتصادی و تغییرات اقلیمی باید مورد توجه نسبت به سایر عوامل كمتر برجسته 12/3میانگین 

 .وكار حفظ شودقیت كسبقرار گیرند تا مسیر توسعه پایدار و موف

 
 وکار بومگردی. مقایسه مقادیر راهبردی کسب2شکل 

ای است كه های بالقوهدهد كه این حوزه دارای نقاط قوت قابل توجه و ظرفیتوكار بومگردی نشان میارزیابی عوامل درونی كسب

توان به جذابیت طبیعی منحصر به فرد جزیره قشم، مانند تواند در توسعه پایدار آن نقش مهمی ایفا كند. از جمله این نقاط قوت میمی

(، 128/0های بومگردی با استفاده از مصالح محلی )امتیاز ، معماری سنتی و اصالت اقامتگاه152/0مکدان با امتیاز های حرا و غارنجنگل

دهنده اشاره كرد. این مزایا نشان 154/0نظیر همچون موسیقی محلی و غذاهای سنتی با امتیاز های فرهنگی بیو امکان ارائه تجربه

 .ای منحصر به فرد استهای متنوع و ایجاد تجربهوكار برای جذب گردشگران با سلیقهظرفیت بالای كسب

ر منفی بر توانند تاثیاند كه میوكار شناسایی شدهبا این حال، برخی نقاط ضعف نیز به عنوان موانع بالقوه در مسیر توسعه این كسب

توان به محدودیت فصل گردشگری ناشی از گرمای شدید ترین این نقاط ضعف میو كیفیت خدمات داشته باشند. از جمله مهم روند رشد

، مشکلات زیرساختی 113/0، كمبود نیروی كار آموزش دیده در حوزه خدمات گردشگری با امتیاز منفی 147/0تابستان با امتیاز منفی 

های سنتی های بالای نگهداری و تعمیرات اقامتگاه، و هزینه128/0ها با امتیاز منفی مناسب به راهاز قبیل اینترنت كند و دسترسی نا

 .ریزی دقیق هستندوكار دارند و نیازمند توجه جدی و برنامهای در بهبود و توسعه كسبها اهمیت ویژهاشاره كرد. این چالش

دهد كه نقاط ضعف كمی بر نقاط قوت فزونی دارند، اما این اختلاف ناچیز می نشان -052/0با مقدار  (IFE) ارزیابی كلی عوامل درونی

وكار بومگردی در موقعیتی نسبتا متعادل قرار دارد. بنابراین، با اتخاذ راهکارهای مناسب جهت رفع نقاط ضعف و تقویت است و كسب

 ها، آموزش نیروی انسانی و بهبود خدماتجه به ارتقای زیرساختتوان شرایط را به نفع توسعه و پیشرفت پایدار تغییر داد. توها، میمزیت

ذیری پتواند تاثیر مثبت قابل توجهی در این مسیر داشته باشد و به افزایش رقابترفاهی و بازاریابی، از جمله اقداماتی است كه می

 .وكار كمک كندكسب

 

 

 وکار بومگردیکسب (IEF. ارزیابی عومل درونی )5جدول 
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مل درونی )نقاط قوت و نقاط ضعف(عا ردیف  
وزن 

 اهمیت
 امتیاز

ارزیابی عوامل 

 درونی

 152/0 2 07۶/0 جذابیت طبیعی منحصر به فرد جزیره قشم )جنگل حرا/غارنمکدان( 1

 128/0 2 0۶4/0 معماری سنتی و اصالت اقامتگاه های بومگردی )استفاده از مصالح محلی( 2

 12۶/0 2 0۶3/0 در جامعه محلیدانش بومی و مهمان نوازی بالا  3

 058/0 1 058/0 تنوع فعالیت های تفریحی )تورهای كویرنوردی/ماهیگیری/صنایع دستی( 4

 128/0 2 0۶4/0 دسترسی آسان به جاذبه های گردشگری )دره ستاره ها/روستای لافت( 5

 154/0 2 077/0 امکان ارائه تجربه های فرهنگی)موسیقی محلی/غذاهای سنتی ( ۶

 048/0 1 048/0 حمایت نسبی سازمان های محلی از پروژهای بوم گردی 7

 042/0 1 042/0 امکان تركیب بوم گردی با اكوتوریسم )پرنده نگری/ طبیعت گردی( 8

 -147/0 -2 073/0 محدودیت فصل گردشگری )گرمای شدید تابستان( 9

 -113/0 -2 05۶/0 كمبود نیروی كار آموزش دیده در حوزه خدمات گردشگری 10

 -120/0 -2 0۶0/0 هزینه های بالای نگهداری و تعمیرات اقامتگاه های سنتی 11

 -128/0 -2 0۶4/0 زیرساخت های ضعیف )اینترنت كند/راه های دسترسی نامناسب( 12

 -131/0 -2 0۶5/0 نبود برندینگ قوی برای جذب گردگران خارجی 13

 -0۶8/0 -1 0۶8/0 )آب/برق(با محدودیت تامینوابستگی به منابع محلی  14

 -059/0 -1 059/0 عدم تنوع در خدمات رفاهی )امکانات بهداشتی محدود( 15

 -123/0 -2 0۶2/0 مشکلات مالی برای توسعه و بازاریابی اقامتگاه ها 1۶

 052/0-  =IFE  (IFEارزیابی عوامل درونی )

تواند های مناسبی برای توسعه و رشد روبرو است كه میدهد كه این حوزه با فرصتوكار بومگردی نشان میارزیابی عوامل بیرونی كسب

یاز محور در سطح جهان )امتتوان به رشد تقاضا برای گردشگری پایدار و تجربهها میترین فرصتساز پیشرفت پایدار باشد. از مهمزمینه

های (، استفاده گسترده از ظرفیت شبکه083/0های اصیل و غیرهتلی )امتیاز (، افزایش تمایل گردشگران به اقامت در مکان07۶/0

( اشاره كرد. 070/0( و امکان جذب گردشگران خارجی از طریق تبلیغات دیجیتال )امتیاز 074/0ها )امتیاز اجتماعی برای معرفی جاذبه

وكار د كسبتوانهای نوین و تغییر نگرش گردشگران است كه مینسیل بالای بازار و اهمیت استفاده از فناوریدهنده پتاها نشاناین فرصت

 .بومگردی را به سمت موفقیت سوق دهد

انات ها شود. نوستواند مانع از تحقق كامل این پتانسیلكنند كه میوكار را تهدید میبا این حال، تهدیدهای قابل توجهی نیز كسب

های لوكس منطقه با امتیاز منفی ها و اقامتگاه، رقابت شدید با هتل1۶8/0صادی و كاهش قدرت خرید گردشگران با امتیاز منفی اقت

ها هستند. علاوه بر این، ترین چالشاز جمله مهم 105/0های انسانی با امتیاز منفی ، و تخریب محیط زیست به دلیل فعالیت108/0

وكارهای كوچک محلی را حذف گذاران بزرگ كه ممکن است كسبه به دلیل توسعه صنعتی و ورود سرمایهاحتمال كاهش جذابیت جزیر

دهد كه نشان می -1۶8/0با مقدار  (EFE) ارزیابی كلی عوامل بیرونی .كنند نیز از تهدیدهای مهمی است كه باید مورد توجه قرار گیرد

ها است. برداری بهینه از فرصتها و بهرهنیازمند اقدامات جدی برای مدیریت ریسک ها تاثیرگذار هستند وتهدیدها كمی بیشتر از فرصت

ن تواند به كاهش ایهای خرد میطور خاص، تمركز بر حفظ محیط زیست، تقویت قوانین حمایتی، و ارتقاء سطح امنیت و جذب سرمایهبه

راتژیک ریزی دقیق و استدر نهایت، این ارزیابی بیانگر اهمیت برنامهوكار بومگردی را هموارتر سازد. تهدیدها كمک كند و مسیر رشد كسب

وكار ( امتیاز ارزیابی عوامل درونی و بیرونی برای كسب8-4در شکل ) .های موجود استبرداری كامل از فرصتبرای مقابله با تهدیدها و بهره

 بومگردی نمایش داده شد.

 

 

 کار بومگردیوکسب (EFE. ارزیابی عومل بیرونی )6جدول 
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ها و تهدیدها(عامل بیرونی )فرصت ردیف  
وزن 

 اهمیت
 امتیاز

ارزیابی عوامل 

 درونی

 07۶/0 1 07۶/0 رشد تقاضا برای گردشگری پایدار و تجربه محور در جهان 1

 070/0 1 070/0 امکان جذب گردگران خارجی از طریق تبلیغات دیجیتال 2

 048/0 1 048/0 توسعه پایدارهای ها از پروژهحمایت دولت و سمن 3

 0۶1/0 1 0۶1/0 امکان همکاری با دانشگاه ها برای تحقیقات میدانی 4

 0۶۶/0 1 0۶۶/0 توسعه تور های آموزشی )مثل آشنایی با محیط زیست حرا( 5

 083/0 1 083/0 افزایش تمایل گردشگران به اقامت درمکان های اصیل و غیر هتلی ۶

 074/0 1 074/0 شبکه های اجتماعی برای معرفی جاذبه هااستفاده از ظرفیت  7

 0۶1/0 1 0۶1/0 ایجاد تعاونی های محلی برای فروش محصولات بومی )صنایع دستی/غذاها( 8

 -075/0 -1 075/0 تغییرات آب و هوایی )خشکسالی/افزایش رطوبت( 9

 -108/0 -2 054/0 رقابت با هتل ها واقامتگاه های لوكس در منطقه 10

 -1۶8/0 -2 084/0 نوسانات اقتصادی و كاهش قدرت خرید گردشگران 11

 -105/0 -2 053/0 تخریب محیط زیست به دلیل فعالیت های انسانی 12

 -054/0 -1 054/0 كمبود قوانین حمایتی برای اقامتگاه های بوم گردی 13

 -05۶/0 -1 05۶/0 احتمال كاهش جذابیت جزیره به دلیل توسعه صنعتی 14

 -031/0 -1 031/0 مشکلات امنیتی )سرقت/آسیب به اموال( 15

 -108/0 -2 054/0 ورود سرمایه گذاران بزرگ و حذف كسب وكارهای كوچک محلی 1۶

 1۶8/0-  =EFE (EFEارزیابی عوامل بیرونی )

 
 های مقیاسوکار بومگردی در مقایسه با آستانه. ارزیابی عوامل درونی و بیرونی کسب3شکل 

، تقویت برند SO اند. در راهبردهایبندی شدهدسته (42-4جدول )وكار بومگردی در راهبردهای ارتقاء وضعیت موجود كسبدر ادامه، 

ی های محلها و سازمانهای طبیعی و فرهنگ محلی و توسعه تورهای آموزشی و فرهنگی با همکاری دانشگاهبومگردی با تمركز بر جاذبه

های دولتی و آموزش نیروی كار ونقل با جذب حمایتهای ارتباطی و حمل، ارتقای زیرساختWO ته است. در بخشمورد توجه قرار گرف

های تعاونی محلی برای فروش محصولات بومی و توسعه به ایجاد شبکه ST محلی در حوزه گردشگری پیشنهاد شده است. راهبردهای

ریزی مالی و بازاریابی شامل برنامه WT پردازد. در نهایت، راهبردهایری سنتی میگیری از معماخدمات اقامتی با حفظ اصالت و بهره

های حمایتی و قوانین محلی برای حفاظت از محیط زیست و توسعه پایدار هدفمند برای مقابله با نوسانات اقتصادی و ایجاد چارچوب

 .كنندوكارهای بومگردی فراهم میببومگردی است. این راهبردها چارچوبی مناسب برای تقویت و پایداری كس

 

 های ارتقاء وضعیت موجود کسب وکار بومگردی. راهبرد7جدول 
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 SOراهبردهاي 

 گ هاي طبیعی و فرهنتقويت برند بومگردي با تاکید بر جذابیت
 (SO1محلی )

 ها و توسعه تورهاي آموزشی و فرهنگی با همکاري دانشگاه
 (SO2هاي محلی )سازمان

 WOراهبردهاي 

 هاي ارتباطی و حمل و نقل با جذب حمايت ارتقاي زيرساخت
 (WO1دولت و نهادهاي محلی )

  آموزش نیروي کار محلی در حوزه خدمات گردشگري با استفاده
 (WO2هاي دولتی )از تورهاي آموزشی و حمايت

 STراهبردهاي 

 هاي تعاونی محلی براي فروش محصولات بومی و ايجاد شبکه
 (ST1هاي کوچک )وکارحمايت از کسب

 گیري از معماري توسعه خدمات اقامتی با حفظ اصالت و بهره
 (ST2هاي لوکس )سنتی براي رقابت با هتل

 WTراهبردهاي 

 ريزي مالی و بازاريابی هدفمند براي مقابله با نوسانات برنامه
 (WT1ها  )اقتصادي و مشکلات مالی اقامتگاه

 محلی براي حفاظت از هاي حمايتی و قوانین ايجاد چارچوب
 (WT2محیط زيست و توسعه پايدار بومگردي )

  گیرینتیجهبحث و 
 های بالقوه فراوانی برایگردی در ایران، از ظرفیتعنوان یکی از مناطق مستعد بومدهد كه جزیره قشم بهنتایج این پژوهش نشان می

فرد، تنوع زیستی، ژئوپارک جهانی، فرهنگ محلی پویا، و نحصربهوكارهای گردشگری بومی برخوردار است. منابع طبیعی متوسعه كسب

توان جایگاه قشم را در میان مقاصد ها، میمند، نقاط قوتی هستند كه در صورت استفاده هوشمندانه از آنحضور جوامع محلی علاقه

های ونقل، فقدان آموزشاقامتی و حملهای هایی همچون كمبود زیرساختالمللی گردشگری بومی تثبیت كرد. با این حال، ضعفبین

جدی  هاییتخصصی برای ساكنان محلی، نبود بازاریابی مؤثر، و ناهماهنگی میان نهادهای مدیریتی، توسعه پایدار این حوزه را با چالش

 .(Ghayumi & Charles., 2021) مواجه ساخته است

 رشد تقاضا برای گردی در قشمروی توسعه بومهای پیشرین فرصتتدهد كه مهمنشان می SWOT آمده از تحلیلدستهای بهیافته

گردشگری پایدار و تجربه محور در جهان، امکان جذب گردگران خارجی از طریق تبلیغات دیجیتال، افزایش تمایل گردشگران به اقامت 

ابت رقاز طرفی، تهدیدهایی مانند ا است. درمکان های اصیل و غیر هتلی و استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی برای معرفی جاذبه ه

 تیعالف لیبه دل ستیز طیمح بیتخر، كمبود قوانین حمایتی برای اقامتگاه های بوم گردی، با هتل ها واقامتگاه های لوكس در منطقه

 .(Safarabadi., 2016) كنندتوانند این مسیر را با مخاطره مواجه می نوسانات اقتصادی و كاهش قدرت خرید گردشگرانی و انسان یها

گذاری مناسب، آموزش و گردی نیازمند تركیبی از مشاركت فعال جامعه محلی، سیاستمطابق با ادبیات جهانی، توسعه موفق بوم

گردی زمانی موفق اند كه بومها نشان دادهپژوهش(. Abdurakhmanova & Ahrorov., 2025) سازی، و نظارت مستمر استظرفیت

-Quinta) مند شوندطور مستقیم بهرهها داشته باشند و از منافع اقتصادی آن بهمحلی احساس مالکیت نسبت به پروژهاست كه جوامع 

Nova & Ferreira, 2025.)  هایها و ایجاد زیرساختگیریدر این زمینه، جزیره قشم نیازمند تقویت مشاركت جامعه محلی در تصمیم 

 (. Safarabadi, 2016) وكارهای بومی استبگیری و پایداری كسحمایتی برای شکل

برداری ها( برای بهرهفرصت× نقاط قوت ) SO  ترین راهبردهایی كه در این پژوهش شناسایی شد، استفاده از راهبردهاییکی از مهم

های یتگردی با تاكید بر جذابتقویت برند بومهای درونی منطقه است. به عنوان مثال، های محیطی موجود با تکیه بر ظرفیتاز پتانسیل

تواند هم ، می(SO2های محلی )ها و سازمان( و توسعه تورهای آموزشی و فرهنگی با همکاری دانشگاهSO1طبیعی و فرهنگ محلی )

(   2024) 1نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات كومار و كومار یاداوكیفیت خدمات شود و هم گردشگران بیشتری را جذب كند.  ءباعث ارتقا

های محیطی، از جمله ها از طریق فرصتنقاط ضعف( نیز برای جبران كاستی× ها فرصت) WO همچنین، راهبردهایهمسو می باشد. 

( و آموزش نیروی كار محلی در حوزه WO1های ارتباطی و حمل و نقل با جذب حمایت دولت و نهادهای محلی )رتقای زیرساختا

                                                            
1. Kumar & Kumar Yadav 
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( هم 2023) 1كه با نتایج صفرآبادی توجه است، قابل(WO2های دولتی )از تورهای آموزشی و حمایتخدمات گردشگری با استفاده 

 راستا می باشد.

تنها به بهبود وضعیت اقتصادی و معیشتی ساكنان منجر خواهد شد، بلکه با گردی در قشم، نهتوسعه بوممی توان بیان نمود  در نهایت

خواهد  های حساس جزیره ایفازیستی، نقش مؤثری در حفاظت از اكوسیستمپذیری محیطمسئولیتكاهش فشار بر منابع طبیعی و ایجاد 

 .تواند الگویی موفق برای سایر مناطق بومی كشور نیز باشدگذاری هدفمند در این حوزه، میكرد. بنابراین، سرمایه

گردی در جزیره قشم، پیشنهادات كارهای بومودر خصوص توسعه كسب SWOT های این پژوهش و تحلیل راهبردیبر اساس یافته

 :گرددزیر در چهار سطح كلان، اجرایی، آموزشی و پژوهشی ارائه می

 :پیشنهادات سیاستی و کلان )برای نهادهای دولتی و مدیریتی(  -1

 فرهنگی، سازمان گردی جزیره قشم با مشاركت سازمان منطقه آزاد قشم، اداره كل میراث تدوین برنامه جامع توسعه بوم

 .محیط زیست، و جوامع محلی

 كاری و ناهماهنگی مدیریتیگردی بین نهادهای مسئول به منظور جلوگیری از موازیایجاد یک كارگروه دائمی هماهنگی بوم. 

 های حمایتی برای كارآفرینان های غیرضروری و ارائه بستهگردی با حذف بروكراسیتسهیل فرآیند صدور مجوزهای بوم

 .لیمح

 وكارهای كوچک و متوسطاندازی و توسعه كسبای از راهحمایت مالی، فنی و مشاوره (SMEs) گردیدر حوزه بوم. 

 :پیشنهادات اجرایی )برای فعالان و کارآفرینان( -2 

 ی و گردی به گردشگران داخلها و خدمات بومهای اجتماعی جهت معرفی اقامتگاهاستفاده از بازاریابی دیجیتال و شبکه

 .خارجی

 ونقل محلی و راهنمایان گردشگریدستی، غذاهای محلی، حملگردی با همکاری بین فعالان صنایعتوسعه زنجیره ارزش بوم. 

 گردی )نظافت، بهداشت، امنیت و طراحی بومی( برای ارتقای رضایت گردشگران و افزایش استانداردسازی خدمات اقامتی بوم

 .پذیریرقابت

 های تجدیدپذیر، كاهش مصرف پلاستیک، مدیریت پسماند و آموزش محیطی از جمله استفاده از انرژیتتوجه به اصول زیس

 .مهمانان درباره حفاظت از طبیعت

 :پیشنهادات آموزشی )برای جوامع محلی و نهادهای آموزشی( -3

 ارتباط با گردشگران، زبان انگلیسیهای گردشگری پایدار، های آموزشی تخصصی برای ساكنان محلی در زمینهبرگزاری دوره ،

 .وكار و بازاریابیمدیریت كسب

 های منطقههای درسی مدارس و دانشگاهگردی و كارآفرینی گردشگری در برنامهگنجاندن موضوعات مرتبط با بوم. 

 های منطقه آشنا باشندای كه با تاریخ، فرهنگ، طبیعت و ارزشتربیت و حمایت از راهنمایان محلی حرفه. 

 :ها(پیشنهادات پژوهشی )برای محققان و دانشگاه -4

 برداری از تجربیات موفقها با قشم برای بهرهگردی كشور و مقایسه آنانجام مطالعات موردی در سایر مناطق بوم. 

 صورت بلندمدتگردی بر جوامع محلی جزیره قشم بهمحیطی بومبررسی تأثیرات اجتماعی، اقتصادی و زیست. 

 ه گذاری جمعی، گردشگری داوطلبانگردی با تأكید بر سرمایهوكارهای بومهای نوآورانه تامین مالی كسبزمینه مدل تحقیق در

 خصوصی–های عمومیو مشاركت

                                                            
1. safarabadi 
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 1404، پايیز و زمستان 1-19، 2، شماره 3، دوره تحقیقات ترويج و توسعه روستايي
 

 

 حامی مالی

 نویسندگان این مقاله از مؤسسه كسب و كار اجتماعی دانشگاه تهران بابت تأمین مالی از پژوهش كمال تشکر و قدردانی را دارند. 

 در پژوهش سندگانیسهم نو
 اند.و مؤثر داشته کسانیمقاله مشاركت  نیا یمراحل پژوهش، نگارش و بازنگر یدر تمام سندگانیتمام نو   

 منافع تضاد
 نویسندگان اعلام می دارند كه هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.

 و تشکر ریتقد
 افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و مشاركت آنها در این مقاله تشکر و قدرانی می نمایند نویسندگان از همه

 منابع
بخش مركزی شهرستان مطالعه موردی: ) SWOT تدوین راهبردهای توسعه توریسم روستایی به روش (. 1400اصولی، نوشین؛ ولی نژاد، محمد. )

    .229-215(، 2)17، علوم ترویج و آموزش كشاورزی ایران. آباد(خرم

 ییان روستازن یدر توانمند ساز یبومگرد یهاو توسعه اقامتگاه ینقش گردشگر (.1401بوذرجمهری، خدیجه؛ اخلاقی، مرضیه؛ شایان، حمید. )

  .170-147(، 42)12، جفرافیا و آمایش شهری منطقه ای، (ی: استان خراسان رضوی)نمونه مورد

، نشریه معماری نگامارزیابی سازگاری اقلیمی اقامتگاه های بومگردی جزیره های قشم، هرمز و ه(. 1400پور اعتماد، معین؛ و نیک قدم، نیلوفر. )

 . ۶8-5۶(، 21)4شناسی، 

بندی كسب و كارهای ساحلی پایدار شناسایی و اولویت(. 1403، لیلا. )؛ عوض پور، حامد؛ رفیعی، مهدی؛ قربانی، شراره؛ پورابراهیم، محمد علیجعفری

 .  3۶-21،(1)1، نشریه كسب و كار اجتماعی، جزیرة قشم()منطقة مورد مطالعه: 

اندازها  ارائه الگویی جهت توسعه گردشگری پایدار در جزیره قشم با تمركز بر چشم(. 1402رجبی، ناصر؛ میرایی، وحیدرضا؛ مرادی شهدادی، خسرو. )

 .20-1(، 4)11، فصلنامه علمی اقتصاد و مدیریت شهری، ی طبیعیهای گردشگرو چالش

 ،افزایی زنان روستایی )منطقة مورد مطالعه: دشت سوسن، شهرستان ایذه(محور بر توانبررسی اثرات گردشگری طبیعت(. 1404عوض پور، لیلا. )

 .225-214(، 2)2ر اجتماعی، نشریه كسب و كا

 ارك و كسب نشریه ،زنبورداری پایة بر پایدار وكاركسب به دستیابی راهکارهای كاربست مرتع؛ بردارانبهره افزاییتوان(. 1403عوض پور، لیلا. )

 . 159-144 ،(2)1 اجتماعی،

گردی در اقتصاد روستاهای شهرستان های بومتحلیل نقش اقامتگاه(. 1400محمدی گرفمی، علیرضا؛ آمار، تیمور؛ قریشی میناباد، محمد باسط. )

 . 505-487(، 2)۶، نشریه مهندسی جغرافیای سرزمین، رشت
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